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如具備下列工作年資及大部份的工作能力和相關工作知識，可考慮申請認可  

「零件銷售(二級)」能力單元組合  

自我評估  

是 否 

年資及工作  

經驗：  

  三年銷售工作經驗，其中不少於兩年為汽車零件銷售工作  
□ □ 

能力及知識：    能在熟識的汽車業內工作環境中，縱使在欠缺清晰標示下，能識別

一般常見的危險化學品，並理解其危害性，以提高警覺；能識別零

部件內或存於汽車內的危險化學品，及汽車廢氣的潛在危險；以及

能辨認危險品 (一般 )例中的危險品分類及標籤  

  能夠認識汽車各系統和組件的構成、位置、功能和基本應用  

  能夠瞭解汽車行業、機構、部門及所屬崗位所涉及有關環保法例的

要求，避免牴觸任何環保法規；以及能夠在所屬部門及崗位執行機

構訂下的環保管理系統，並在日常工序運作中得以落實  

  能夠掌握顧客對汽車產品的喜好和需求，從而作出適當的回應；以

及能夠依照機構的程序和要求，運用簡單的溝通技巧接待顧客，並

能夠保持及配合機構的形象  

  能夠根據既定的零配件交收及運送程序的指引，準確及快速地使零

配件安全到達目的地；及能夠根據交收及運送零配件的效率，向上

級報告有關程序的缺失  

  能夠根據機構既定的汽車零配件存取程序 (包括完成相關的監控文

件 )，準確、安全及快速地存放及提取貨品；能夠根據機構既定的

指引，執行緊急應變程序；及能夠根據貨品存放及提取的運作成效，

向上級或有關同事反映程序上的缺失  

  根據顧客提供的資料，能夠準確及快速地確定顧客所需的零配件；

及根據汽車製造商或零部件供應商的目錄册及存量記錄，能夠準確

和快速找出顧客所需的貨品及相關資料  

  能夠根據機構既定的各種付款方式，有效地完成貨款交付的程序；

及能夠根據機構既定的指引，執行緊急應變程序  

  能夠瞭解一般汽車零部件的特性；及能夠運用一般汽車零部件推廣

及銷售技巧向顧客推銷產品  

□
 
 
 

□ 
□ 
 

 
□ 
 
 

□ 
 
 

□ 
 
 
 

□ 
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□ 

□
 
 
 

□ 
□ 
 

 
□ 
 
 

□ 
 
 

□ 
 
 
 

□ 
 
 

□ 
 
□ 

評估方法  證明／評估範圍  費用 ($) 

查證年資及  

工作經驗：  及 

  申請人需提供工作經驗證明文件的正副本  550 

筆試：    筆試 ―於 30 分鐘內完成有關零件銷售範疇的問題評估  

達標準則：     筆試必須取得當中 60%分數。  
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組合內包括的能力單元：  

(詳細能力單元內容，請參考汽車業能力標準說明 )  

  識別常見危險化學品及理解其特性  AUSDCN101A 

  認識汽車和組件的結構及基本應用  AUSDCN106A 

  應用環保法規及管理系統  

  接待顧客  

  交收及運送零配件  

  存取零配件  

  辨識 /確定零配件  

  處理各種形式的付款                                          

  銷售汽車零部件  

AUSDCN110A 

AUSDCN203A 

AUSDCN208A 

AUSDCN209A 

AUSDPS201A  

AUSDPS202A  

AUSDSA205A 
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