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如具備下列工作年資及大部份的工作能力和相關工作知識，可考慮申請認可 

髮廊營運管理 ( 三級 ) 能力單元組合 

自我評估 

是 否 

年資及工作 

經驗： 

  五年美髮業工作經驗，其中不少於四年為髮廊營運工作  □ □ 

能力及知識：   掌握各種市場調查方法及技巧，因應調查目標，選擇合適的市場調查方

法，並對收集所得的資料╱數據進行分析﹔  

  能夠總結調查結果，並符合機構的要求，達致調查、分析目標。  

  能夠應用財務會計技術履行日常財務會計職責；  

  能夠根據機構既定程序及要求，完成財務會計職務；  

  能夠掌握投訴的內容和性質，判斷投訴的嚴重性，並採取適當行動，妥

善地處理投訴﹔  

  能夠進行檢討，即時作出改善，避免再次出現類似的投訴；  

  能按照美髮業各種的美髮工序、場地及設備等，有效地分析潛在危害；  

  能夠進行全面的風險評估，採取有效措施，以消除或減低潛在風險；  

  能夠按照機構既定招聘程序及相關法例要求，根據機構現時營運狀況及

未來業務發展需要，有效地執行既定招聘程序；  

  能夠掌握機構的組織架構、各職級的職能及工作範疇；  

  能夠按照機構現時情況及未來業務發展，及員工表現評核結果，向管理

層建議合適的員工調配，以發揮員工的長處及配合機構的發展；  

  能夠掌握機構的人力資源管理政策；  

  能夠根據機構的薪酬制度，公平地執行薪酬基準和佣金制度，並確保符

合勞工法例規定；  

  能夠因應市場變化及機構實際營運所需，向管理層建議對薪酬基準及佣

金制度作合適的調整，以挽留並吸納人才；及  

  能夠掌握處理僱員記錄的相關法例要求，在日常人事管理中，按照機構

既定程序，正確及合法地處理僱員記錄，以保障僱傭雙方利益。  
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評估方法 證明／評估範圍 費用($) 

查證年資及

工作經驗： 

及 

  申請人需呈交工作經驗證明文件的副本  $750 

面見：   於 20 分鐘內回答有關執行市場調查及分析市場動態、運用財務會計、處

理投訴或意見、執行美髮業職安健的風險評估、執行招聘程序、調配員

工、執行薪酬基準和佣金制度、處理員工記錄等問題  

達標準則：   於面見評估中取得總值達 60%或以上的比重值  

 

 

 



資歷架構過往資歷認可 

美髮業申請人自我能力評估表 

 39 

組合內包括的能力單元： 

（詳細能力單元內容，請參考美髮業能力標準說明） 

  執行市場調查及分析市場動態 105399L3  

  運用財務會計 105419L3  

  處理投訴或意見 105400L3  

  執行美髮業職安健的風險評估 105420L3  

  執行招聘程序 105421L3  

  調配員工 105422L3  

  執行薪酬基準和佣金制度 105423L3  

 處理員工記錄 105424L3 

 

 


