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如 具 備 下 列 工 作 年 資 及 大 部 份 的 工 作 能 力 和 相 關 工 作 知 識 ， 可 考 慮 申 請 認 可  

「 營 銷 及 市 場 發 展 管 理 （ 四 級 ）」 能 力 單 元 組 合  

( PPPRGB4B )  

自 我 評 估  

是  否  

年 資 及 工 作  

經 驗 ：  

  六 年 營 銷 及 市 場 發 展 相 關 工 作 經 驗，其 中 三 年 為 印 刷 業 營 銷 及 市 場

發 展 工 作 ， 當 中 包 括 二 年 營 銷 及 市 場 發 展 管 理 工 作  

□  □  

能 力 及 知 識 ：    能 根 據 中 國 及 香 港 兩 地 的 物 流 配 套 設 施，及 輸 入 國 家 在 法 例 上 對 於

印 刷 物 料 及 成 品 進 口 的 不 同 要 求 (如 包 裝、入 櫃、進 口 限 制、規 格 、

關 稅 、 手 續 )， 協 助 處 理 原 材 料 及 印 刷 品 的 物 流 等 工 作  

  能 夠 執 行 管 理 物 流 計 劃 、 培 訓 員 工 及 解 決 物 流 計 劃 出 現 的 問 題  

  能 夠 根 據 既 定 的 物 流 計 劃，處 理 原 材 料 及 印 刷 品 的 物 流 工 作 及 解 決

其 中 的 問 題 ， 並 培 訓 員 工 有 效 地 執 行 既 定 的 物 流 計 劃  

  能 夠 撰 寫 員 工 的 工 作 範 圍 ， 協 助 執 行 人 事 管 理 、 培 訓 員 工 、 監 管 及

評 核 員 工 的 工 作 表 現  

  能 夠 按 營 運 的 方 式 及 特 點 ， 配 合 既 定 的 管 理 及 控 制 制 度 ， 執 行 財 務

管 理 、 成 本 管 理 及 成 本 控 制 計 劃  

  能 夠 協 助 部 門 建 立 有 效 的 營 銷 團 隊，並 運 用 有 效 的 媒 體 推 廣 印 刷 品

的 方 法 及『 以 客 為 本 』的 營 銷 技 巧 ， 完 成 既 定 的 全 年 營 業 及 利 潤 指

標  

  能 夠 協 助 制 訂 部 門 內 的 客 戶 服 務 守 則 ， 指 引 及 標 準 ， 並 能 有 效 處 理

客 戶 的 投 訴  

  能 夠 根 據 特 殊 物 料 的 種 類 及 特 性 ， 按 印 刷 品 結 構 的 特 質 ， 測 試 及 製

作 樣 板 等 工 作  

 

□  

 

 

□  

□  

 

□  

 

□  

 

□  

 

 

□  

 

□  

 

□  

 

 

□  

□  

 

□  

 

□  

 

□  

 

 

□  

 

□  

 

評 估 方 法  證 明 ／ 評 估 範 圍  費 用 ($) 

查證年資及工作

經驗：     及  

  申 請 人 需 提 供 工 作 經 驗 證 明 文 件 的 正 副 本 以 供 核 證  $1,200 

筆 試 和 面 見  

評 估 ：  

  筆 試 ― 於 30 分 鐘 內 完 成 有 關 營 銷 及 市 場 發 展 管 理 範 疇 的 問 題  

  面 見 ― 於 30 分 鐘 內 回 答 有 關 營 銷 及 市 場 發 展 管 理 範 疇 的 問 題  

 

達 標 準 則 ：    面 見 的 比 重 值 佔 6 成 、 筆 試 佔 4 成 ；  

  整 體 加 權 比 重 值 達 60%或 以 上 ； 及  

  筆 試 必 須 取 得 最 少 20%或 以 上 分 數 。  
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組 合 內 包 括 的 能 力 單 元 ：  

(詳 細 能 力 單 元 內 容 ， 請 參 考 印 刷 及 出 版 業 能 力 標 準 說 明 ) 

 瞭 解 印 刷 物 流 控 制 的 方 法  PPPROM305A 

 瞭 解 人 事 管 理 的 方 法  PPPROM306A 

 掌 握 印 刷 物 流 控 制 之 技 巧  PPPROM405A 

 掌 握 專 業 印 刷 人 員 培 訓 管 理 之 技 巧  PPPROM406A 

  執 行 印 刷 企 業 量 入 為 出 的 管 理 制 度 及 運 作 守 則  PPPROM407A 

  掌 握 營 銷 技 巧 之 應 用  PPPRCR401A 

  掌 握 顧 客 服 務 之 技 巧  PPPRCR402A 

  認 識 特 殊 印 刷 產 品 的 結 構  PPPRPS401A 

 


