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第一章

引言
行業背景

回顧50年代初至70年代末期的香港，社會的經濟普遍以製造業為主，鐘錶業是當時勞動市場內的主要行業之一。由於香港製造業的生產成本在過去20年因應各項的物價、地價，以及工資薪酬等大幅飆升，在市場上逐漸失卻競爭力；不少製造業繼而於80年代初逐步將生產工序轉移到珠江三角洲一帶以減省成本，香港的經濟體系亦隨之而逐步轉型。長久以來，香港較為側重於服務業方面的培訓和發展，相對地在鐘錶業方面一向缺乏一套全面、完善及有系統的培訓機制，員工於行業培訓一直備受忽略。
行業目前情況
2.
香港現時為亞洲區的鐘錶製造業中心之首；每年鐘錶的出口總值位於世界排名的前列位置，在出口數量方面亦有穩定的增長。隨著全球經濟逐漸轉好，市民的消費意慾亦相對地提高，業界預期本港對鐘錶的需求會顯著上升。

3.
隨著香港與內地落實推行「更緊密經貿關係安排」(CEPA)，為本港鐘錶業帶來新的契機。有關的協議開放了內地市場，令港商可享有零關稅的優惠。新的協議吸引了不少僱主願意投放資源於本地製造行業上，尤甚是高增值的生產工序行業如鐘錶業，他們現正積極開拓新技術及設計新產品，以配合行業的發展。故此業界預期有關的技術人手需求會因此增加。

4.
除了上文提及的CEPA外，內地為放寬個人來港旅遊實施的「自由行」政策，對本港鐘錶業亦帶來正面的效果，當中以服務內地遊客為主的店舖最為受惠。在“個人遊”的政策帶動下，業界對本地鐘錶零售市場充滿憧憬，並正積極考慮在港增設零售店舖，應付自由行旅客的需要。因應鐘錶業之零售及批發方面將會大幅增長，業界預期前線銷售人員及相關的製造/技術人力需求亦將會隨之而顯著增加。展望將來，鐘錶業將投放更多資源在品質控制及生產過程上，透過不斷對產品之質素進行改良以建立自己原創品牌為長遠目標。

5.
現時本港所提供的鐘錶業職前技術培訓及在職培訓課程，並未能全面配合鐘錶在不同範疇的發展，故此大部份前線從業員，如：技術人員、設計人員及維修員等，他們一般在受聘後只能跟隨有經驗的同僚或師傅學習，應付一般性的常規工作；隨著傳統「師徒制」的式微，令不少從業員未能全面掌握正規的專業知識，包括正確的製作工序、材料的成份和認識、保養、以及有關行業之最新科技的應用等。

能力標準說明
6.
綜合了行業的現況及未來的發展，為業界制訂一套「能力標準說明」(Specification of Competency Standards)，透過此套計劃向業界提供一套完善的培訓架構，從而增強業界的技術水平和競爭力，以及提升整個鐘錶業的服務質素是刻不容緩的。
7.
「能力標準說明」主要涵蓋行業各級別的能力標準。能力標準的釐定是按行業內執行每項職能時所需具備的能力為依歸，當中包括需要的行業知識、專業技能、軟性技巧等。「能力標準說明」內之職能範疇和能力標準會以實務性的角度出發，並以能力為本，當中所要求具備的特定專業知識和技能，亦不會只局限於現今社會的要求，行業的未來發展及社會趨勢等因素亦被一併考慮及設計在內。
8.
長遠而言，獲業界認可的「能力標準說明」日後將會被視作為行業培訓的藍本。制訂「能力標準說明」，除可有助確保日後的培訓機構所提供之各項培訓課程，能夠切合業界目前和未來的實際需要，課程內容能夠覆蓋行業所需的知識和技能外；同時亦可為員工提供了一個清晰的進修途徑，協助他們制定個人的就業進修發展計劃；對配合政府全面推行的資歷架構有指導性的作用。
9.
由業內僱主、僱員及政府代表組成的「鐘錶業行業培訓諮詢委員會」，綜合了行業的現況及未來的發展，並參考了國內及國外之有關標準及模式，初步制訂了「鐘錶業能力標準說明」；為鐘錶業從業員提供一個清晰的就業進修發展計劃作指引。

第二章

資歷架構

資歷架構

10.
建議中的資歷架構是一個資歷級別制度，用以整理和支持主流教育、職業培訓和持續進修方面的資歷，並詳細訂明每一項資歷級別所要求達到的準則。這個分類可讓有意晉身行業或現職的人士，清晰瞭解在不同級別的資歷下，所需的基本能力標準，從而透過職前培訓及/或在職培訓及/或資歷認可等方式獲取相關的資歷。再者，資歷架構讓僱主可清楚瞭解當其員工取得某項資歷級別時，他所具備的能力範圍，以至掌握某項知識的程度等。

11.
整個資歷架構的設計，其中之一個主要目的是讓公眾人士能透過一個清晰及統一的指引，制定個人的進修計劃；一方面可依照循序漸進的專門技能進修途徑(縱向發展)，以在某一特定專業範疇內提升個人的技能。另一方面，可按照多種技能的進修途徑(橫向發展)，達到一專多能。透過全面推行資歷架構，從而誘導整個社會培養終身學習、持續進修的文化和風氣。再者，資歷架構乃是透過僱主和僱員的積極參與，並獲得業界的廣泛認同，有助鼓勵培訓機構開辦更多具質素的訓練課程，以迎合社會及業界的需要。

資歷級別

12.
「鐘錶業行業培訓諮詢委員會」初步建議將鐘錶業的資歷架構劃分為七個級別，由第一級至第七級，以第七級為最高。建議中的資歷架構既涵蓋一般學術性的課程，同時也容納了職業及應用培訓課程。「鐘錶業行業培訓諮詢委員會」是以下列通用指標來釐定第一至七級的資歷：

(i)
知識及智力技能

(ii)
過程

(iii)
應用能力、自主性及問責性
(iv)
溝通能力、運用資訊科技及運算能力

詳細資料請參閱附錄一。
第三章
能力標準
鐘錶業主要職能範疇

13.
「鐘錶業行業培訓諮詢委員會」建議業內的主要職能範疇，應以時計產品製造、時計產品之批發和零售及維修為主，其「能力標準說明」可分為下列主要職能範疇：

(i)
時計製造
時計製造主要包括製造時計產品的基本知識，製造時計配件工序，其製造方法如電腦輔助設計/製造的應用，成錶配件加工及錶面處理、電鍍、成錶裝嵌等。

(ii)
時計設計

時計設計主要包括時計設計的基本原理，從業員應能夠利用電腦軟件設計時計新產品，改善產品外觀及質素和加強功能上設計等。再者，鐘錶從業員亦應能掌握時計產品潮流及發展方向。

(iii)
品質管理

品質管理職能主要針對應用在於時計產品生產上的品質檢查及管理，鐘錶從業員應能確保時計產品品質符合顧客要求及國際標準，及分析與處理買家的質量投訴和協助執行企業品質管理及培訓等。

(iv)
產品開發

產品開發職能主要涵蓋最新時計的科技發展及研究，這包括掌握基本產品開發知識、材料應用及先進製造知識等。

(v)
營運管理

這個職能範疇主要包括成錶及配件廠及批發及零售的營運管理知識、營運計劃、組織及控制，使企業能夠提高管理效率和效能。鐘錶從業員在配件廠營運方面要掌握一般營運知識包括工程管理、財務、物流、人力資源等。至於店舖營運方面要掌握一般營運管理知識包括成本、人力資源、物流、推廣、商業法律、風險策略等。

(vi)
推廣與銷售

推廣與銷售的主要職能範疇瞭解所售賣品牌的歷史，新產品概念及其性能，及對時計品牌之推廣。從業員需對市場推廣策略、管理、分析和督導工作有基本認識。

(vii)
售後維修



這個職能涵蓋一般時計產品的售後服務及維修技巧，從業員應能夠在任何時計產品維修工作場地正確使用多種及不同形式之時計維修專業設備及儀器，並能夠掌握其設備和儀器之安全守則及保養方法。從業員亦應對整個地區的維修服務站的策略有相關認識。

詳細資料請參閱圖表一。

14.
「鐘錶業行業培訓諮詢委員會」根據資歷級別通用指標及主要職能範疇，制定了鐘錶業從業員之「能力表」（附錄二）。此「能力表」詳細臚列鐘錶業行業之能力標準，並按能力級別及主要職能範疇分類而制訂。整個設計，可讓公眾人士能透過一個清晰及統一的指引，制定個人的進修計劃；一方面依照循序漸進的專門技能進修途徑(縱向發展)，以在某一特定專業範疇內提升個人的技能。另一方面，可按照多種技能的進修途徑(橫向發展)，達到一專多能。
圖表一

鐘錶業從業員主要職能範疇








能力標準

15.
能力標準是指某工作職能所需具備之技能和知識。由此能力標準確定了業界要求的基準，並訂明執行某項工作所需的技能、知識和條件，因此能力標準是整個「能力標準說明」最重要的環節。

能力單元

16.
「鐘錶業行業培訓諮詢委員會」根據業內的各工作職能所需的能力，制定個別能力標準，並以「能力單元」來表示，而每一個「能力單元」描述該項能力所需具備標準及其能力，各「能力單元」及其詳細內容臚列於附錄三。

各「能力單元」的設計可分為八個基本項目：

1.
名稱

2.
編號

3.
級別

4.
學分

5.
能力

6.
應用範圍

7.
評核指引

8.
備註

過往資歷認可

17.
整項資歷架構內其中一個重要的概念，是公眾人士除可透過接受正規的培訓課程外，從工作中亦可掌握行業的經驗、技能、知識及學問，只要符合「鐘錶業行業培訓諮詢委員會」所訂立的能力標準，便可進行資歷認可申請。

18.
長久以來，鐘錶業從業員的受訓途徑主要是透過傳統的師徒制度或透過公司的內部培訓，要確認從這些培訓途徑達到某能力標準將會是一項非常艱鉅的工作。「鐘錶業行業培訓諮詢委員會」日後會諮詢業內人士的意見，制定有關的機制。

	級別
	資歷架構內資歷級別的通用指標

	
	知識及智力技能 
	過程
	應用能力、自主性及問責性
	溝通能力、運用資訊科技及

運算能力

	1
	· 能夠牢記所學，並能藉著其他人的構思顯示出對少數範疇的初步理解
· 能夠運用基本技能
· 能夠接收及傳遞資料
· 在督導或推動之下，能夠運用基本工具及材料
· 能夠將學習得來的回應應用於解決問題上
· 在熟悉的私人及/或日常環境下工作
· 在推動之下，須顧及部分可確定的工作後果
	· 主要在嚴謹界定及高度有規律的情況之下工作
· 執行重複及可預計的工序
· 執行清楚界定的工作
· 履行有相當局限的職責範圍
	· 在清楚指導下，能夠執行常規性及性質重複的工作 

· 在嚴謹監督下執行受指導的工作
· 完全需要依賴外界人士監督其工作成果及質素
	· 需要在協助下運用極簡單的技能，例如：
· 就簡單直接的主題，參與部分討論
· 能夠閱讀主題簡單的文件，並能指出重點及意思所在
· 在熟悉/慣常的情況下，能夠就有限的少數範疇進行簡單的書面及口頭溝通，並能對這些交流作出回應
· 執行有限範疇的簡單工作，從而處理數據及取得資料
· 能夠運用範圍有限的、十分簡單而熟悉的數字性及圖像性數據 

· 利用整數及簡單小數來進行運算，並能達到一定水平的準確性



	級別
	資歷架構內資歷級別的通用指標

	
	知識及智力技能 
	過程
	應用能力、自主性及問責性
	溝通能力、運用資訊科技及

運算能力

	2
	· 能夠根據對所選領域的基本理解，應用有關的知識
· 能夠對一些評估作出比較，並詮釋現有資料
· 運用基本工具及材料，透過練習程序來解決問題
· 在熟悉的私人及/或日常環境下工作
· 須顧及可確定的工作後果
	· 能夠從多個情況下選擇不同的工作程序加以執行，當中可能涉及非常規的情況
· 需要與其他人協調以達成共同目標
	· 能夠在可預計及有規律的情況下執行一系列不同工作 

· 在具有某程度的自主性下，按指導進行工作
· 需要在一定時限內達到某些工作成果
· 對本身的工作成果的量和質負有清楚界定的責任，須受外界人士核查其工作質素
	· 需要在一些協助下運用技能，例如：
· 就確定的主題，主動參與討論
· 能夠從文件中指出有關重點及意思，並能把有關重點及意思在其他情況下複述出來
· 在熟悉/慣常的情況下，能夠就指定範疇進行書面及口頭溝通，並能對這些交流作出回應
· 執行清楚界定範疇的工作，從而處理數據及取得資料
· 在慣常的情況下，能夠運用範圍有限而熟悉的數字性及圖像性數據
· 利用百分比及圖像數據來進行運算，並能達到一定水平的準確性


	級別
	資歷架構內資歷級別的通用指標

	
	知識及智力技能 
	過程
	應用能力、自主性及問責性
	溝通能力、運用資訊科技及

運算能力

	3
	· 能夠將知識及技能應用於一系列不同的工作中，顯示出能夠理解相關的理論
· 能夠獨立地取得、組織及評估某一門科目或學科的有關資料，並作出經縝密分析的判斷
· 對清楚界定但有時是不熟悉或未能預計的問題作出各種回應
· 對熟悉的事物作出概括及推論

	· 能夠在各種不同的情況下，包括熟悉及一些不熟悉的情況，運用已知的技術或學習技巧
· 能夠從既定的程序中作出重要的選擇
· 向有關對象作出陳述
	· 能夠在各種可預計及有規律的情況下，執行有關工作，當中可能涉及一些需要負上某程度個別責任的非常規性工作 

· 在指導/評估下，進行自我訂立工作進程的工作
· 對本身工作成果的量和質負責
· 對他人的工作成果的量和質負有清楚界定而有限的責任
	· 能夠運用廣泛的慣常及熟練技能，例如：
· 在熟悉的情況下，能夠進行詳細的書面及口頭溝通，並能對這些交流作出回應，同時亦能在編寫篇幅較長的文件時，運用適當的結構及風格
· 能夠選取及運用標準的應用軟件，以取得、處理及整合資料
· 在日常的情況下，能夠運用各種不同的數字性及圖像性數據，但當中可能涉及一些非慣常的元素



	級別
	資歷架構內資歷級別的通用指標

	
	知識及智力技能 
	過程
	應用能力、自主性及問責性
	溝通能力、運用資訊科技及

運算能力

	4
	· 能夠通過建立一個縝密的方式，吸收廣泛的知識，並專精於某些知識領域
· 能夠呈報及評估資料，並利用有關資料計劃及制定研究策略
· 能夠在大致熟悉的情況下處理清楚界定的事項，但亦能夠擴展至處理一些不熟悉的問題 

· 運用一系列專門技巧及方法以作出各種回應 


	· 在各種不同及特定的環境下工作，當中涉及一些具創意及非常規性的工作
· 在規劃、篩選或呈報資料、方法或資源等各方面，能夠運用適當的判斷
· 執行日常的探討工作，並將有關研究探討的論題發展成專業水平的課題
	· 能夠執行需要熟練技巧的工作，當中需要一些斟酌處理及判斷能力，並需要執行監督職責 

· 訂立自己的工作進程及進行指導性工作
· 在一般性指引或職能內工作
· 對本身的工作成果的質和量負責
· 符合特定的質素標準
· 對他人的工作成果的量和質負責
	· 能夠運用與某一門科目/學科有關的一系列慣常使用的技能及一些先進技能，例如：
· 在熟悉的及一些新的情況下均能運用一系列技巧與對象溝通
· 能夠融匯貫通有關科目的文件，有組織及有系統地傳達複雜的構思
· 能夠運用各種資訊科技應用軟件以支援工作及提高工作效益
· 有規劃地取得及運用資料，選擇恰當的方法及數據以證明有關成果及選擇的合理性
· 在工作中進行多階段運算



	級別
	資歷架構內資歷級別的通用指標

	
	知識及智力技能 
	過程
	應用能力、自主性及問責性
	溝通能力、運用資訊科技及

運算能力

	5
	· 能夠通過分析抽象資料及概念，從而產生構思 

· 能夠掌握各種不同的專門技術、具創意及/或概念性的技能
· 能夠指出及分析日常及抽象的專業問題及事項，並能作出以理據為基礎的回應 

· 能夠分析、重新組織及評估各種不同的資料
· 能夠批判性地分析、評估及/或整合構思、概念、資料及事項
· 能夠運用各種不同資源協助作出判斷

	· 能夠在一系列不同技術性、專業性或管理職能上，運用辨析及具創意的技巧
· 與產品、服務、運作或流程有關的規劃、設計、技術及/或管理等職能，有效運用適當的判斷能力
	· 執行涉及規劃、設計及技術性工作，並承擔一些管理職責 

· 在廣泛的規限準則下，擔負責任及具問責性工作，以達至個人及/或小組工作成效 

· 在合格的高級從業員的指導下工作
· 在其他人的協助下(如需要時)，處理專業操守事項
	· 能夠運用一系列慣常使用的技能及一些先進及專門技能，以支援某一門科目/學科的既有運作，例如：
· 能夠向各種不同的對象，就該科目/學科的標準/主題，作出正式及非正式的表述
· 能夠就複雜的題目參與小組討論；能夠製造機會讓其他人作出貢獻
· 能夠運用各種資訊科技應用軟件以支援工作及提高工作效益
· 能夠詮釋、運用及評估數字性及圖像性數據，以達到目的/目標


	級別
	資歷架構內資歷級別的通用指標

	
	知識及智力技能 
	過程
	應用能力、自主性及問責性
	溝通能力、運用資訊科技及

運算能力

	6
	· 能夠作出批判性地檢討、整合及擴展一套有系統及連貫的知識
· 能夠在某一個研究領域內，採用高度專門的技術或學術技巧
· 能夠從一系列資料來源，批判性地評估新的資料、概念及理據，並發展出創新的回應 

· 能夠批判性地檢討、整合及擴展一門科目/學科的知識、技巧運用及思考方式
· 在缺乏完整或連貫的數據/資料的情況下，能夠處理極複雜的事項，並作出有根據的判斷

	· 能夠在一系列不同情況下，轉換及應用辨析及具創意的技巧
· 與產品、服務、運作或流程(包括尋找資源及評估)有關的複雜規劃、設計、技術及/或管理等職能方面，有效運用適當的判斷能力
· 進行研究及/或高級技術或專業活動
· 設計及應用合適的研究方法

	· 將知識及技能應用於不同種類的專業工作之中
· 能夠行使重要的自主權，以決定及達至個人及/或小組的成果
· 對有關決策負責，包括運用監督職權
· 能夠顯示出領導才能及/或就變革及發展等方面作出貢獻
	· 能夠利用合適的方法，與各類不同對象溝通，包括同級職員、高級職員及專家等
· 能夠運用各種電腦軟件支援及改善工作效益；能夠指出改進現有軟件的地方，從而提高有關軟件的效益，或指定使用新的軟件
· 能夠對各種不同數字性及圖像性數據作出評估，並能在工作的不同階段利用計算協助工作進行



	級別
	資歷架構內資歷級別的通用指標

	
	知識及智力技能 
	過程
	應用能力、自主性及問責性
	溝通能力、運用資訊科技及

運算能力

	7
	· 顯示出能夠以批判性的角度研究一門科目或學科，包括能夠理解該門科目或學科主要的理論及概念，並作出評價，同時明瞭該門科目或學科與其他學科之間的概括關係 

· 能夠指出獨特的創見，將之概念化，並轉化為複雜抽象的構思及資料
· 在缺乏完整或一致的數據/資料的情況下，能夠處理極複雜及/或嶄新的事項，並作出有根據的判斷
· 對某一專門研究領域或更廣泛的跨學科關係，作出重大而具原創性的貢獻

	· 顯示出能夠掌握研究及運用方略，並能作出具批判性的討論
· 培養對於新環境下所出現的問題及事項，作出具創見的回應
	· 將知識及技能應用於不同種類的複雜及專業工作之中，其中包括嶄新及前所未有的情況

· 在處理及解決問題時能顯示出領導才能及原創性
· 對有關決策負責
· 高度自主，對本身的工作負有全部責任，對他人的工作亦負有重大責任
· 能夠處理複雜的操守及專業事項
	· 因應各種背景情況及目的，能夠策略性地運用溝通技巧，與不同對象溝通
· 能夠按發表學術著作的標準及/或作出批判性討論的標準來進行溝通 

· 能夠時常留意、檢討及反思本身的工作及技能的發展，並能在新的要求之下作出改變及適應
· 能夠運用各種電腦軟件，指出改善工作效益的軟件要求，並能預計未來對這方面的要求
· 能夠批判性地評估數字性及圖像性的數據，並能廣泛採用有關數據
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	(9學分)
	
	

	
	　
	　
	　
	　
	WCZZPM405A
	　
	　

	
	
	
	
	
	(P. 132)
	
	

	
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　


鐘錶業從業員能力表
	職能範圍
能力級別
	時計製造
	時計設計
	品質管理
	產品開發
	營運管理
	推廣與銷售
	售後維修

	
	HM
	DN
	QA
	RD
	PM
	PR
	AR

	
	能力單元
	能力單元
	能力單元
	能力單元
	能力單元
	
	能力單元

	5
	瞭解產品特性及演變過程
	掌握產品潮流及發展方向
	執行全面品質管理
	執行科研及產品開發計劃
	訂立及制定營運管理計劃
	分析及執行時計推廣整體市場策略
	執行售後服務及維修的規劃

	
	(9學分)
	(9學分)
	(9學分)
	(9學分)
	(9學分)
	(9學分)
	(9學分)

	
	WCZZHM501A
	WCZZDN501A
	WCZZQA501A
	WCZZRD501A
	WCZZPM501A
	WCZZPR501A
	WCZZAR501A

	
	(P. 139)
	(P. 141)
	(P. 143)
	(P. 145)
	(P. 146)
	(P. 155)
	(P. 156)

	
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　

	
	
	
	
	
	訂立及制定人力資源管理技巧及認識相關法例
	
	

	
	
	
	
	
	(9學分)
	
	

	
	　
	　
	　
	　
	WCZZPM502A
	　
	　

	
	
	
	
	
	(P. 147)
	
	

	
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　

	
	
	
	
	
	訂立及制定預算執行財務管理
	
	

	
	
	
	
	
	(9學分)
	
	

	
	　
	　
	　
	　
	WCZZPM503A
	　
	　

	
	
	
	
	
	(P. 149)
	
	

	
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　

	
	
	
	
	
	訂立及制定鐘錶行業物流管理
	
	

	
	
	
	
	
	(9學分)
	
	

	
	　
	　
	　
	　
	WCZZPM504A
	　
	　

	
	
	
	
	
	(P. 151)
	
	

	
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　

	
	
	
	
	
	訂立及制定風險管理
	
	

	
	
	
	
	
	(9學分)
	
	

	
	　
	　
	　
	　
	WCZZPM505A
	　
	　

	
	
	
	
	
	(P. 153)
	
	

	
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　


鐘錶業從業員能力表
	職能範圍
能力級別
	時計製造
	時計設計
	品質管理
	產品開發
	營運管理
	推廣與銷售
	售後維修

	
	HM
	DN
	QA
	RD
	PM
	PR
	AR

	
	能力單元
	能力單元
	能力單元
	能力單元
	能力單元
	
	能力單元

	6
	訂立及制定整體生產管理計劃及績效指標
	執行設計專業職能
	訂立及制定整體品質管理計劃
	訂立及制定科研及產品開發計劃
	制定技能發展策略
	制定整體推廣市場計劃及績效指標
	訂立及制定售後服務及維修技巧計劃

	
	(9學分)
	(9學分)
	(9學分)
	(9學分)
	(9學分)
	(9學分)
	(9學分)

	
	WCZZHM601A
	WCZZDN601A
	WCZZQA601A
	WCZZRD601A
	WCZZPM601A
	WCZZPR601A
	WCZZAR601A

	
	(P. 158)
	(P. 161)
	(P. 162)
	(P. 164)
	(P. 165)
	(P. 177)
	(P. 180)

	
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　

	
	制定改善時計製造技術及科技計劃
	
	
	
	制定項目管理策略
	制定整體展銷會之策略配套
	

	
	(9學分)
	
	
	
	(9學分)
	(9學分)
	

	
	WCZZHM602A
	　
	　
	　
	WCZZPM602A
	WCZZPR602A
	　

	
	(P. 160)
	
	
	
	(P. 167)
	(P. 178)
	

	
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　

	
	
	
	
	
	訂立外判承辦計劃
	
	

	
	
	
	
	
	(9學分)
	
	

	
	　
	　
	　
	　
	WCZZPM603A
	　
	　

	
	
	
	
	
	(P. 169)
	
	

	
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　

	
	
	
	
	
	掌握機構之發展
	
	

	
	
	
	
	
	(9學分)
	
	

	
	　
	　
	　
	　
	WCZZPM604A
	　
	　

	
	
	
	
	
	(P. 170)
	
	

	
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　

	
	
	
	
	
	制定企業發展基礎策略
	
	

	
	
	
	
	
	(9學分)
	
	

	
	　
	　
	　
	　
	WCZZPM605A
	　
	　

	
	
	
	
	
	(P. 172)
	
	

	
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　


鐘錶業從業員能力表
	職能範圍
能力級別
	時計製造
	時計設計
	品質管理
	產品開發
	營運管理
	推廣與銷售
	售後維修

	
	HM
	DN
	QA
	RD
	PM
	PR
	AR

	
	能力單元
	能力單元
	能力單元
	能力單元
	能力單元
	
	能力單元

	6
	
	
	
	
	掌握中國商業法
	
	

	
	
	
	
	
	(9學分)
	
	

	
	　
	　
	　
	　
	WCZZPM606A
	　
	　

	
	
	
	
	
	(P. 174)
	
	

	
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　

	
	
	
	
	
	訂立及制定整體採購計劃及績效指標
	
	

	
	
	
	
	
	(9學分)
	
	

	
	　
	　
	　
	　
	WCZZPM607A
	　
	　

	
	
	
	
	
	(P. 176)
	
	

	
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　


	職能範圍
能力級別
	時計製造
	時計設計
	品質管理
	產品開發
	營運管理
	推廣與銷售
	售後維修

	
	HM
	DN
	QA
	RD
	PM
	PR
	AR

	
	能力單元
	能力單元
	能力單元
	能力單元
	能力單元
	
	能力單元

	7
	
	
	
	訂定整體之產品科技策略及發展方向
	掌握管理創意
	制訂時計品牌策略
	

	
	
	
	
	(9學分)
	(9學分)
	(9學分)
	

	
	　
	　
	　
	WCZZRD701A
	WCZZPM701A
	WCZZPR701A
	　

	
	
	
	
	(P. 181)
	(P. 182)
	(P. 184)
	

	
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　

	
	
	
	
	
	訂定整體企業對時計之發展方向、理念及策略
	
	

	
	
	
	
	
	(9學分)
	
	

	
	　
	　
	　
	　
	WCZZPM702A
	　
	　

	
	
	
	
	
	(P. 183)
	
	

	
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　


鐘錶業能力標準說明
能力單元

	1.
名稱
	認識成錶裝嵌技巧

	2.
編號
	WCZZHM101A

	3.
級別
	1

	4.
學分
	18

	5.
能力
	
	表現要求

	
	5.1
認識機芯裝嵌工場安全
	· 認識工場安全守則
· 認識工場環境條件要求

· 認識意外的預防

· 認識安全工具的正確使用


	
	5.2
認識機芯裝嵌工場基本設備
	· 認識機芯裝嵌方式

· 認識機芯裝嵌線之排放

· 認識機械機芯之裝嵌程序

· 認識機械機芯之裝嵌用手工具、輔助生產工具及夾具

· 認識電子跳字錶芯之裝嵌用手工具、輔助生產工具及夾具，和測試夾具

· 認識行針石英機芯之裝嵌用手工具、輔助生產工具及夾具，和測試夾具


	
	5.3
認識機芯裝嵌工具之基本測試儀器
	· 認識機械機芯之測試儀器

· 認識電子跳字錶肉之測試儀器

· 認識行針石英機芯之測試儀器


	
	5.4
認識成錶結構
	· 認識成錶結構，如：

· 機芯

· 錶面

· 錶針


	
	5.5
瞭解裝嵌形式
	· 瞭解成錶裝嵌方法：

· 機械錶

· 行針石英錶

· 電子跳字錶

· 認識成錶裝嵌（生產）形式

· 外判加工制

· 承包制

· 件工制

· 流水作業制（生產線）


	
	5.6
認識基礎裝嵌程序
	· 認識基本成錶裝嵌程序，就不同設計的成錶而調改

· 認識工時學基本原理

· 流水作業式生產線上工作崗位員工之安排及配合

· 輔助生產線

· 防水錶殼試水

· 車把心及上把的

· 注重生產線上各崗位之品質檢查完善，特別是流水作業式生產線

· 離開成錶裝嵌（生產）工場前之品質檢查機制


	
	5.7
進行簡單成錶裝嵌
	· 按照既定的成錶裝嵌工序及安全守則，進行簡單成錶裝嵌

	6.
應用範圍
	在成錶裝嵌工場，按照既定的成錶裝嵌工序及安全守則，應用不同的基本工序，進行簡單成錶裝嵌。

	7.
評核指引
	此能力單元的綜合成效要求為：
(i) 能夠明白機芯裝嵌的各種不同工具及儀器，按照既定的成錶裝嵌工序及安全守則，進行成錶裝嵌工作。

	8.
備註
	


鐘錶業能力標準說明
能力單元

	1.
名稱
	認識成錶及配件工圖意

	2.
編號
	WCZZHM102A

	3.
級別
	1

	4.
學分
	12

	5.
能力
	
	表現要求

	
	5.1
認識機械繪圖概念
	· 認識基本繪圖概念

· 掌握繪劃簡單幾何圖形

· 掌握標注尺寸

· 掌握繪劃簡單實體之不同視圖

· 掌握繪劃剖視圖及正視投影



	
	5.2
手繪簡單零件圖
	· 能夠手繪簡單零件圖

	6.
應用範圍
	在時計企業設計部門，能夠運用基本繪圖概念，在指導下用手繪繪畫簡單零件圖。

	7.
評核指引
	此能力單元的綜合成效要求為：

(i) 能夠運用基本繪圖概念，用手繪繪畫簡單零件圖。

	8.
備註
	


鐘錶業能力標準說明
能力單元

	1.
名稱
	認識成錶及配件的簡單繪圖

	2.
編號
	WCZZHM103A

	3.
級別
	1

	4.
學分
	9

	5.
能力
	
	表現要求

	
	5.1
掌握電腦輔助繪圖技巧
	· 掌握基本電腦操作

· 掌握系統作業

· 掌握應用電腦輔助系統繪劃平面圖

· 掌握應用電腦輔助系統繪劃曲面模型法及實體模型法

· 掌握應用裝嵌繪劃參數式實體模型

· 掌握應用繪劃曲面模型

· 掌握繪製不同之投影圖

· 掌握應用裝嵌約束去組合

· 參數式實體模型

· 掌握以著色掃描製作相片質素的圖像及繪劃零件圖、產品圖及工模圖


	
	5.2
繪劃簡單成錶配件
	· 按工作指引，能夠繪劃簡單成錶配件

	6.
應用範圍
	於時計設計部門，能夠運用基本電腦軟件，按工作指引繪劃簡單成錶配件。

	7.
評核指引
	此能力單元的綜合成效要求為：

(i) 能夠運用基本電腦軟件，按工作指引繪劃簡單成錶配件。

	8.
備註
	此能力單元之學分值假設學員已擁有基本電腦知識。


鐘錶業能力標準說明
能力單元

	1.
名稱
	認識時計種類及其發展過程

	2.
編號
	WCZZDN101A

	3.
級別
	1

	4.
學分
	3


	5.
能力
	
	表現要求

	
	5.1
掌握時間之概念
	· 瞭解從自然現象的變化來體驗時間之意義

· 瞭解從動／植物及地理之變化來體驗時間之意義

· 瞭解從人類之演變及生理變化來體驗時間之意義


	
	5.2
認識時計基礎概念
	· 認識從遠古時代開始對量度時間（時計）之概念及規範

· 認識以下量度時間規範的名詞


	
	5.3
認識時計種類及其發展過程
	· 瞭解不同年代量度時間工具的起源及過程
· 認識以科學及工業技術發明之時計種類及過程

· 認識不同種類時計之出現及過程，應用於時計製造、推銷及維修工作

	6.
應用範圍
	在時計企業內，認識時計種類及其發展過程，並應用於時計製造、推銷及維修工作中。

	7.
評核指引
	此能力單元的綜合成效要求為：
(i) 能夠認知時計不同種類及其發展過程，並應用於時計製造、推銷及維修工作。

	8.
備註
	此能力單元適用於時計產品初入行從業員，例如：從事時計製造、推銷及維修等工作。


鐘錶業能力標準說明
能力單元

	1.
名稱
	認識品質控制概念

	2.
編號
	WCZZQA101A

	3.
級別
	1

	4.
學分
	9


	5.
能力
	
	表現要求

	
	5.1
認識品質管理系統
	· 認識ISO9000、品質圈、全面品質管理等國際認可品質管理系統

· 掌握機構既定的品質標準和規則


	
	5.2
認識品質檢定及監察
	· 掌握檢測來貨、來料及時計配件質素

· 瞭解國際時計品檢標準要求


	
	5.3
掌握保存材料及產品品質紀錄
	· 認識材料採購合約

· 認識外發合約

· 掌握品質保證及檢查報告

· 熟悉品質手冊

· 掌握品質標準庫

· 能夠記錄測試結果

· 能夠依照公司的抽樣檢查法，對核來貨、來料及在各生產階段的半製成品及製成品進行抽樣檢查，以確保產品符合顧客所要求的規格


	
	5.4
執行品質控制
	· 能夠協助執行時計產品的品質控制

	6.
應用範圍
	於時計產品製造廠／企業，能協助執行時計產品品質控制，以確保產品品質符合顧客要求及國際標準。

	7.
評核指引
	此能力單元的綜合效要求為：
(i) 能夠按照時計生產流程分工結構、品質監控點及指標，協助執行時計品質控制。

	8.
備註
	


鐘錶業能力標準說明
能力單元

	1.
名稱
	認識職業安全及勞工法例

	2.
編號
	WCZZPM101A

	3.
級別
	1

	4.
學分
	14


	5.
能力
	
	表現要求

	
	5.1
認識職業安全訊息
	· 瞭解香港推行職業安全之法定機構“職業安全健康局”：

· 機構背景

· 主要工作：

· 推廣及宣傳

· 教育及訓練

· 顧問服務

· 調查及策略研究

· 掌握職業安全及健康對顧員和顧主之重要性及意義：

· 確保每位在職人士均可以在安全及健康環境下工作

· 在健康工作間可以提高機構的生產力及競爭力


	
	5.2
認識一般工場安全守則和法例
	· 瞭解香港一般工作場地之基本安全法例和守則：

· 電力安全使用

· 消防裝置、設備及安全措施

· 有關要求僱主和僱員須履行的一般責任

· 基本急救常識

	
	
	· 辦公室安全知識

· 危險品條例

· 工廠及工業經營條例

· 認識若干僱員補償條例：

· 往香港以外地區就業合約條例

· 僱員補償援助條例

· 破產欠薪保障條例

· 僱員補償保險徵款條例

· 勞資關係條例


	
	5.3
認識及應用勞工法例
	· 瞭解香港勞工處法定機構：

· 機構背景

· 主要工作：

· 政策制定支援，執行

· 就業服務

· 解決勞資糾紛

· 認識及應用香港勞工法例對僱員及僱主之意義及重要性：

· 促進職業安全與健康

· 促進勞資雙方的和諧關係

· 改善及保障顧員及顧主的權益

· 認識及應用若干香港勞工法例及定義：

· 連續性合約義意

· 工資的定義

· 有薪假期、病假、工傷假、生育保障假期

· 遣散費、長期服務金的計算及領取資格

· 終止僱傭合約

· 勞資糾紛的處理程序

· 一般性責任條例

	6.
應用範圍
	於有關時計產品工廠或店鋪，認識職業安全及勞工法例，以遵守有關法例要求進行所需工作。

	7.
評核指引
	此能力單元的綜合成效要求為：
(i) 能夠在時計營運日常工作上，遵守及應用職業安全及勞工法例。

	8.
備註
	


鐘錶業能力標準說明
能力單元

	1.
名稱
	認識時計機構運作架構

	2.
編號
	WCZZPM102A

	3.
級別
	1

	4.
學分
	3

	5.
能力
	
	表現要求

	
	5.1
機構運作模式
	· 明白機構各部門的主要功能及運作模式

· 明白營運管理部門在機構內擔任的角色及責任

· 明白機構基本日常運作，例如：人力資源、財務、物流、推廣等



	
	5.2
協助處理一般營運工作
	· 在機構既定的指引及上級指導下，能夠協助處理一般營運工作

· 能利用基本營運知識，使企業能夠提高管理效率和效能



	6.
應用範圍
	於時計產品工廠或店舖，能夠瞭解時計機構的一般運作架構，例如：人力資源、財務、物流、推廣等，在機構既定的指引及上級指導下，協助處理簡單營運管理工作，使企業能夠提高效率。

	7.
評核指引
	此能力單元的綜合成效要求為：

(i) 能夠瞭解機構基本運作模式，根據營運管理部門所擔任的角色及責任，在機構既定的指引及上級指導下，協助時計機構執行簡單營運工作。

	8.
備註
	此能力單元適用於一般鐘錶業營運管理從業員。


鐘錶業能力標準說明
能力單元

	1.
名稱
	認識時計產品推銷技巧

	2.
編號
	WCZZPR101A

	3.
級別
	1

	4.
學分
	9

	5.
能力
	
	表現要求

	
	5.1
掌握時計產品知識
	· 掌握時計產品及服務支援知識
包括：
· 時計產品

· 品牌歷史

· “瑞士製造”品牌之概念

· 設計/款式買點

· 品質

· 功能

· 價格

· 服務支援方面

· 保養

· 保證

· 時間

· 其他配套

· 付款方式

· 送貨

· 其他產品推廣

· 認識時計種類及其發展過程


	
	5.2
運用銷售技巧
	· 掌握實用推銷技巧

· 引起顧客注意

· 讓顧客產生興趣
· 刺激顧客購買意欲

· 引導顧客購買


	
	5.3
瞭解顧客選擇購買時計產品心理及趨勢
	· 掌握產品特點

· 瞭解顧客分類/分析

· 瞭解顧客購買心理

· 瞭解時計產品趨勢

· 分析對手產品

· 配合趨勢，推銷時計產品

· 建立自己產品賣點


	
	5.4
認識時計產品銷售策略
	· 制定顧客名單產品特/賣點

· 訂立推銷方式

· 制定銷售地點、時間

· 預計應變處理


	
	5.5
清楚產品市場趨勢
	· 瞭解時計產品潮流

· 能夠與不同品牌代理溝通

· 能夠與不同類別顧客溝通

· 能夠搜羅最新時計產品


	
	5.6
處理完成交易
	· 說服技巧總結

· 瞭解增值服務（付款、送貨等安排…）客戶管理增值服務（聯絡、推廣等…）形象（自我及推廣書）

· 瞭解對行業、商品對手


	6.
應用範圍
	於時計產品零售店舖、辦公或外勤地點，運用時計產品推廣及銷售技巧，協助進行一般銷售工作。

	7.
評核指引
	此能力單元的綜合成效要求為：

(i)   能夠協助進行推廣及銷售時計產品。

	8.
備註
	此能力單元適用於一般鐘錶業從業員。


鐘錶業能力標準說明
能力單元

	1.
名稱
	掌握溝通技巧

	2.
編號
	WCZZPR102A

	3.
級別
	1

	4.
學分
	9

	5.
能力
	
	表現要求

	
	5.1
接待顧客
	· 注意個人儀容打扮符合機構的既定程序

· 能按機構的既定程序稱呼顧客和自我介紹

· 能以友善態度向顧客提供服務

· 注意口頭溝通和人際技巧

· 掌握正確服務態度

· 禮貌 (Courtesy)

· 待人友善，面帶笑容
· 態度良好，語氣溫和
· 主動提供服務
· 歡迎及謝別每位客人
· 留心 (Attentiveness)

· 與客人交談時保持眼神接觸
· 悉心聆聽客人的說話及語氣
· 留意客人舉動，提供適當協助
· 瞭解客人要求
· 有助防止盜竊

· 尊重 (Respect)

· 絕對不可與客人爭執
· 經常保持禮貌及有耐性
· 公平對待每一位客人
· 一切以客為先

	
	
	· 熱誠 (Enthusiasm)

· 要有積極熱誠的態度
· 制服整齊及清潔
· 有敬業樂業的精神
· 全情投入及享受工作


	
	5.2
確定顧客服務要求
	· 瞭解顧客需要與期望

· 運用有效的發問技巧及聆聽

· 滿足顧客需要

· 問取顧客的真正要求

· 超越顧客期望

· 瞭解顧客要求，維繫與客人的關係


	
	5.3
掌握對顧客時計產品心理
	· 認識不同風格的顧客

· 能主動與顧客交談，瞭解顧客對時計產品認識

· 能向客人發問有效問題，包括：開放式及直接式


	
	5.4
瞭解自己情緒智商
	· 瞭解自己情緒波動原因

· 如何應付情緒波動

· 能易地而處去看服務

· 建立團隊精神


	6.
應用範圍
	在時計產品零售店舖、辦公或外勤地點，運用簡單的溝通技巧接待顧客及满足顧客的需要。

	7.
評核指引
	此能力單元的綜合成效要求為：

(i)   能夠運用簡單溝通技巧接待顧客及满足顧客的需要。

	8.
備註
	此能力單元適用於一般鐘錶業從業員。


鐘錶業能力標準說明
能力單元

	1.
名稱
	掌握基本時計售後服務技巧

	2.
編號
	WCZZAR101A

	3.
級別
	1

	4.
學分
	15


	5.
能力
	
	表現要求

	
	5.1
認識時計維修站的測試儀器
	· 認識不同形式之時計測試儀器的功能

· 使用時計測試儀器對時計產品作簡單之測試或檢查

· 掌握及執行不同形式之時計測試儀器的日常保養工作及程序，並瞭解時計測試儀器的定期檢查之重要性

· 能夠瞭解不同產地之時計測試儀器的特性及比較其品質特點

· 掌握不同潔淨設備，時計測試儀器之供應商的資料及分別


	
	5.2
進行售後維修
	· 按工作指引，進行售後維修服務



	6.
應用範圍
	於時計產品零售店舖或維修工場，按工作指引正確使用多種及不同形式之時計維修專業設備及工具，並能夠掌握其設備和工具之安全守則及保養方法，進行售後維修服務。

	7.
評核指引
	此能力單元的綜合成效要求為：
(i) 能夠按工作指引使用時計專業維修設備及工具，進行售後維修服務。

	8.
備註
	


鐘錶業能力標準說明
能力單元

	1.
名稱
	掌握基本時計維修的工場環境及設施

	2.
編號
	WCZZAR102A

	3.
級別
	1

	4.
學分
	12


	5.
能力
	
	表現要求

	
	5.1
認識時計維修站的工作環境
	· 瞭解不同規模之時計維修站的環境要求

· 認識時計維修站對下列工作環境之要求及其要點：

· 工作場所之溫度控制

· 工作場所之濕度控制

· 工作場所之空氣潔淨

· 工作場所之環境清潔

· 工作場所之照明控制

· 執行對時計維修之工作場地之保養程序，及瞭解其重要性


	
	5.2
認識時計維修站的專業設備及設施
	· 認識時計維修工作檯的基本設計

· 掌握時計維修工作檯與工作椅的配合，並對維修從業員之重要性

· 認識採用於維修工作檯的照明設施和一般照明設施之區別，並瞭解其設施對時計維修員之重要性
· 認識及使用不同形式潔淨設備之程序和特性

· 掌握使用潔淨設備之安全守則

· 掌握用及處理化學潔淨用品的正程序和安全守則
· 執行不同性質的潔淨設備之日常保養

	
	
	· 和定期檢查程序

· 能夠比較不同產地之潔淨設備或用品的特點



	
	5.3
接待顧客技巧
	· 能以友善態度向顧客提供服務

· 注意溝通和人際技巧

· 瞭解顧客需要

· 能夠掌握顧客心理

	6.
應用範圍
	於時計產品零售店舖或維修工場，執行對時計基本維修工作場地及設備的保養。

	7.
評核指引
	此能力單元的綜合成效要求為：

(i) 能夠按工作指引執行對基本時計維修工作場地及設備的保養。

	8.
備註
	


鐘錶業能力標準說明
能力單元

	1.
名稱
	認識電腦輔助設計／製造／工程應用於製造時計配件上

	2.
編號
	WCZZHM201A

	3.
級別
	2

	4.
學分
	9


	5.
能力

	
	表現要求

	
	5.1
掌握電腦輔助軟件應用
	· 能夠掌握電腦輔助軟件系統設計及製造的二維及三維的基本指令

· 基本工程圖紙建立及尺寸標示

· 能夠設計立體構型及在三維線架構及曲面構型

· 能夠設計實體及特徵模型

· 掌握曲面模型建立、零件組裝


	
	5.2
掌握電腦輔助製造刀路制作
	· 能夠掌握加工機床及軸向介定、刀具介定

· 能夠掌握加工與幾何介定、加工形式介定

· 能夠掌握刀路修改及刀路後處理


	
	5.3
運用電腦輔助／設計／製造
	· 運用電腦輔助設計／製造軟件，進行設計時計配件

	6.
應用範圍
	於時計產品製造工廠，能運用電腦輔助設計/製造/工程應用軟件，進行簡單時計設計/製造工作，但袛適用於設計時計配件，如錶面、錶殼、錶帶，並不包括時計機芯設計

	7.
評核指引
	此能力單元的綜合成效要求為：
(i) 能夠運用電腦輔助設計/製造/工程應用軟件，進行簡單時計設計/製造工作。

	8.
備註
	此能力單元之學分值假設學員已擁有基本電腦的知識。


鐘錶業能力標準說明
能力單元

	1.
名稱
	認識機芯及成錶配件之表面處理方法

	2.
編號
	WCZZHM202A

	3.
級別
	2

	4.
學分
	14


	5.
能力
	
	表現要求

	
	5.1
瞭解金屬錶面處理的工序和效果
	· 認識成錶配件金屬錶面處理的工序，包括：

· 研磨（拋光）

· 掃紋

· 打砂

· 噴油

· 電鍍

· 認識其效果及比較其差異之方法及標準


	
	5.2
掌握光油的應用和控制效果
	· 認識光油之特性，包括：

· 濃度

· 色澤

· 瞭解控制效果之正確方法，包括：

· 成錶配件金屬錶面處理的重要性

· 效果與標準比較

· 掌握光油之應用方法

	
	5.3
掌握顏色漆油的應用和控制效果
	· 認識顏色漆油之特性，包括：

· 顏色類別

· 混色原則及正確方法

· 預期效果

· 顏色的劃一性

· 色澤

· 濃度

· 瞭解控制效果之正確方法，包括：

· 測試顏色在成錶配件金屬錶面所得之效果和方法

· 色辦標準之控制

· 色澤標準之控制

· 認識顏色漆油在金屬錶面的穩定性及化學反應等


	
	5.4
成錶配件的表面處理
	· 能夠按生產／品檢要求進行成錶配件的表面處理



	6.
應用範圍
	於時計製造企業的品檢部及維修部，進行機芯及成錶配件的表面處理。

	7.
評核指引
	此能力單元的綜合成效要求為：
(i) 能夠按生產／品檢要求，進行機芯及成錶配件的表面處理。

	8.
備註
	


鐘錶業能力標準說明
能力單元

	1.
名稱
	認識時計產品及配件

	2.
編號
	WCZZDN201A

	3.
級別
	2

	4.
學分
	18


	5.
能力
	
	表現要求

	
	5.1
認識一般基本之時計配件
	· 認識一般基本之時計配件，包括：

· 機芯　　　
(Movement)

· 錶面／字面
(Dial)

· 錶針     
(Hands)
· 錶殼     
(Complete case)

· 錶的／霸的
(Crown)

· 錶帶　    
(Band)

· 錶面／玻璃
(Glass)


	
	5.2
認識個別時計配件之功能及結構特性
	· 認識機芯之種類：

· 液晶體顯示

· 電子石英行針

· 機械機芯

· 瞭解不同產地之機芯的品質及功能特性
· 認識機芯之重要量度尺吋：

· 直徑

· 厚度

· 霸中位置

· 錶面／字面之認識

· 認識錶針

· 認識錶殼

	
	
	· 認識錶的／霸

· 認識錶帶

· 認識錶面／玻璃

· 認識其他可用配件，包括：

· 彈弓耳之應用

· 上裝／外圈之功能及與錶殼之配合

· 肉罩之功能及不同材料

· 按製／按鈕之應用

· 按製／按鈕與機芯及錶殼配合

· 包裝盒之配合


	
	5.3
認識及比較不同產地之時計配件品質和特性

	· 從多角度比較不同產地的時計產品，如採用材料、製造技術及設計角度

	
	5.4
認識產品開發基本知識
	· 認識鐘錶技術發展

· 認識鐘錶潮流發展

· 認識時計產品的常用材料種類

	6.
應用範圍
	在時計企業設計部門，能夠多角度比較不同產地的時計配件品質和特性。

	7.
評核指引
	此能力單元的綜合成效要求為：
(i) 能夠多角度，如採用材料、製造技術、設計方面，比較不同產地的時計配件品質和特性。

	8.
備註
	


鐘錶業能力標準說明
能力單元

	1.
名稱
	瞭解成錶及石英機芯原理及其功能結構

	2.
編號
	WCZZDN202A

	3.
級別
	2

	4.
學分
	5


	5.
能力
	
	表現要求

	
	5.1
認識成錶結構
	· 掌握一枚成錶所需之基本組裝配件；例如：

· 錶殼

· 錶面

· 錶帶

· 認識不同產地附有不同功能之成錶其結構上之區別；例如：

· 有防水功能

· 有防震功能

· 有防磁功能


	
	5.2
掌握成錶裝嵌原理
	· 認識在不同的裝嵌過程中，選擇合適之工具及其正確的使用方法

· 認識在裝嵌成錶前，一些需要之配件組裝步驟及其要點

· 認識成錶裝嵌完成後之不同種類之檢查；例如：

· 清潔情況

· 錶針水平

· 功能之運作

	
	5.3
認識石英機芯運作原理
	· 瞭解以電池作為驅動動力的機芯其發展簡史

· 認識液晶體顯示機芯的主要零件及其結構

· 認識液晶體顯示機芯的基本運作原理及一些附加功能之操作

· 掌握電子石英行針機芯的主要系統、零件及其結構

· 掌握電子石英行針機芯的基本運作原理及附有日期／日曆顯示之運作原理

· 認識附有計時器(Chronograph)之電子石英機芯其運作原理

· 認識電池之基本結構及原理

· 認識電池之種類及不同產地或供應商其電池之互換性

· 認識電子石英機芯其集成線路板之特別功能

· 認識電子石英機芯的保養要點


	
	5.4
裝嵌及檢測一般石英錶
	· 能夠正確地裝嵌及檢測一般石英錶



	6.
應用範圍
	於時計企業設計或維修部門，能夠瞭解電子石英機芯之原理、運作及特性，按工作指引下進行時計裝嵌等工作。

	7.
評核指引
	此能力單元的綜合成效要求為：
(i) 能夠根據電子石英機芯的原理，按工作指引下正確地進行裝嵌及檢測石英錶等工作。

	8.
備註
	此能力單元之學分值假設學員已擁有基本成錶的結構原理的知識。


鐘錶業能力標準說明
能力單元

	1.
名稱
	認識時計設計之原理及瞭解知識產權之重要性

	2.
編號
	WCZZDN203A

	3.
級別
	2

	4.
學分
	9


	5.
能力
	
	表現要求

	
	5.1
瞭解設計基本概念
	· 掌握基本素描技巧，包括：

· 靜物素描

· 植物素描

· 人物素描

· 速寫

· 精描

· 掌握基本設計理論

· 點、線、面的運用

· 圖、方、角的概念

· 字款對設計造形的影響

· 認識板面鋪排的設計

· 掌握顏色認識

· 顏色種類

· 顏色運用技巧

· 顏色對比的影響及效果


	
	5.2
認識設計軟件應用
	· 認識鐘錶行業內常用設計軟件之應用方法


	
	5.3
瞭解時計設計概念
	· 認識鐘面(Watch Dial)基本設計概念，包括：

· 錶面結構認識

· 字釘款式

· 錶面處理

· 顏色運用

· 印面款式（分線及日曆窗等）

· 牌子及商標等擺位

	
	
	· 認識錶針(Watch Hands)基本設計概念，包括：

· 錶針認識

· 錶針設計概念

· 錶針款式

· 錶針尺寸

· 錶針與錶面之配合

	
	
	· 認識錶殼(Watch Case)基本設計概念，包括：

· 錶殼組件認識

· 錶殼結構認識

· 物料認識

· 外觀設計概念

· 尺寸配合

· 錶面配合

· 把的(Watch Crown)配合概念

	
	
	· 認識錶帶(Watch Strap/Bracelets)基本設計概念，包括：

· 錶帶組件認識

· 錶帶結構認識

· 物料認識

· 外觀設計概念

· 帶身

· 帶扣


	
	5.4
認識知識產權重要性
	· 認識知識產權重要性


	
	5.5
簡單時計產品設計
	· 能夠運用時計設計原理，進行簡單時計產品設計



	6.
應用範圍
	於時計設計辦公地點，能夠運用時計設計的原理，進行簡單時計產品設計，及瞭解知識產權的重要性。

	7.
評核指引
	此能力單元的綜合成效要求為：
(i) 能夠運用時計設計的原理，進行簡單時計產品設計，同時亦要瞭解知識產權的重要性。

	8.
備註
	


鐘錶業能力標準說明
能力單元

	1.
名稱
	掌握新設計時計產品首辦製造技術

	2.
編號
	WCZZDN204A

	3.
級別
	2

	4.
學分
	9


	5.
能力
	
	表現要求

	
	5.1
掌握蠟辦雕刻的基本工具和材料的選擇、保養及使用
	· 掌握雕刻工具使用，包括：

· 雕刻刀

· 蠟刀

· 蠟銼

· 蠟針銼

· 蠟磨石

· 蠟模軸

· 小蠟筆

· 蠟焊機

· 掌握雕刻材料，包括：

· 造模蠟

· 雕刻蠟


	
	5.2
掌握蠟辦雕刻的基本技巧
	· 掌握雕刻技巧

· 掌握銼磨技巧

· 掌握鏤空技巧

· 掌握打磨技巧

· 掌握窩鑿技巧

· 掌握索珠技巧

· 掌握屈曲技巧

· 掌握銲接技巧

· 掌握滴蠟技巧


	
	5.3
進行首辦製造
	· 運用蠟辦雕刻基本技巧，進行首辦製造



	6.
應用範圍
	在時計產品工場，能夠使用蠟辦雕刻的基本工具及掌握蠟辦雕刻的基本技巧，進行首辦製造。

	7.
評核指引
	此能力單元的綜合成效要求為：
(i) 能夠有規律的情況下，運用蠟辦雕刻的基本技巧，進行蠟辦雕刻工作。

	8.
備註
	此能力單元之學分值假設學員已擁有一般工場知識。


鐘錶業能力標準說明
能力單元

	1.
名稱
	掌握機芯／成錶配件的品檢標準和測試儀器應用

	2.
編號
	WCZZQA201A

	3.
級別
	2

	4.
學分
	18


	5.
能力
	
	表現要求

	
	5.1
認識成錶及配件之基本功能結構及運作原理
	· 認識成錶及配件之基本功能

· 認識成錶及配件之運作原理

	
	5.2
認識機械機芯的品檢標準
	· 認識機械機芯之等時性之認識

· 走時性（快慢）
(Isochronisms) RATE
· 失腳擺
BEAT

· 擺幅
AMPLITUDE

· 掌握機芯落油狀況標準

· 瞭解遊絲之平興圖狀態

· 掌握潔淨程度


	
	5.3
認識機械機芯之品檢程序
	· 認識先用測錶機測試走時性（快慢）及失腳擺情況

· 能查看擺幅機上所顯示之擺幅

· 能利用大倍數影大依次檢查

· 外觀潔淨度

· 落油狀況

· 遊絲之水平及正圖狀態

· 能檢查機芯之上鍊及放鍊狀態


	
	
	· 能使用特用之扭力計測試各螺絲之上扭力

· 能檢查較針狀態，留意十瓣

· 能檢查星期、日曆鬆緊度狀態

· 能檢查星期、日曆盆之快跳狀態

· 能檢查走時系統之針芯高度配合


	
	5.4
掌握機械機芯的測試儀器及工具之正確使用及保養
	· 認識及掌握機械機芯的測試儀器及工具之正確使用方法及保養


	
	5.5
認識石英跳字錶肉的品檢標準
	· 認識石英跳字錶之電子部件測試及品檢

· 掌握液晶體顯示板之顯示性能（清晰度）

· 掌握按鈕接觸片之性能

· 能檢查電池片（正負極）與鈕型電池之接觸


	
	5.6
認識石英跳字機芯之品檢程序
	· 瞭解線路板之設計，才計劃品檢程序給品質檢查員工為依據


	
	5.7
認識石英行針機芯的品檢標準
	· 認識電子部件之測試及品檢

· 認識機械部件之測試及品檢


	
	5.8
掌握石英跳字錶肉及行針石英機芯的測試儀器及工具之正確使用及保養
	· 認識及掌握石英跳字錶肉及行針石英機芯的測試儀器及工具之正確使用方法及保養

	
	5.9
應用機芯測試儀器
	· 能夠應用機芯/成錶配件的品檢標準和測試儀器，進行品檢工作



	6.
應用範圍
	於時計產品製造工廠，能夠在指導下或按實務守則，應用機芯/成錶配件的品檢標準和測試儀器，進行品檢工作。

	7.
評核指引
	此能力單元的綜合成效要求為：

(i)  能夠在指導下或按實務守則，應用機芯/成錶配件的測試儀器及工具，進行有關時計產品品檢工作。

	8.
備註
	


鐘錶業能力標準說明
能力單元

	1.
名稱
	掌握產品開發基本知識及應用

	2.
編號
	WCZZRD201A

	3.
級別
	2

	4.
學分
	5


	5.
能力
	
	表現要求

	
	5.1
認識產品開發資料
	· 認識時計產品的演變歷史

· 認識時計產品的款式變化歷程

· 認識時計產品的常用材料種類及應用範圍


	
	5.2
應用產品開發的有關知識
	· 認識鐘錶市場潮流發展

· 認識鐘錶技術發展

· 能夠對產品評估作出比較，並詮釋現有資料

· 運用基本工具及材料來解決產品開發問題

	6.
應用範圍
	於時計研發部門，能在指導下應用時計產品的基本開發知識，進行產品評估及解決有關產品的開發問題。

	7.
評核指引
	此能力單元的綜合成效要求為：
(i) 能夠利用時計產品的基本開發知識，解決產品開發的簡單問題。

	8.
備註
	


鐘錶業能力標準說明
能力單元

	1.
名稱
	認識時計及其配件庫存管理

	2.
編號
	WCZZPM201A

	3.
級別
	2

	4.
學分
	6


	5.
能力
	
	表現要求

	
	5.1
掌握庫存管理的基本原則
	· 掌握庫存管理的角色

· 掌握庫存管理的目標

· 掌握庫存的原因


	
	5.2
掌握客戶服務
	· 掌握客戶需求

· 掌握客戶關係

· 掌握衡量效用性


	
	5.3
掌握庫存管理和及時管理在庫存管理之應用
	· 瞭解庫存持有週數

· 瞭解降低庫存持有的實務方法

· 能夠如何成功降低庫存
· 掌握及時管理的優勢

· 掌握使用及時管理控制庫存


	
	5.4
瞭解庫存組織與管理
	· 瞭解不同庫存控制結構

· 瞭解職責和目標

· 瞭解庫存估價

· 瞭解技術與系統


	
	5.5
運用庫存管理
	· 能夠運用庫存管理技巧，降低庫存

	6.
應用範圍
	在時計產品店舖或製造工廠，能夠運用庫存管理的一般技巧，使機構在營運上，達到最佳的經濟效益。

	7.
評核指引
	此能力單元的綜合成效要求為：

(i) 能夠運用庫存管理的一般技巧，成功降低庫存，達致有效管理。

	8.備註
	


鐘錶業能力標準說明
能力單元
	1.
名稱
	採購時計及其配件的一般知識

	2.
編號
	WCZZPM202A

	3.
級別
	2

	4.
學分
	3


	5.
能力
	
	表現要求

	
	5.1
認識採購概念
	· 明白採購的定義

· 預測物料的需要及根據需求情況而決定購買量

· 明白機構對不同類型材料、時計產品及配件的品質要求及標準



	
	5.2
掌握採購知識及技巧
	· 收集及整理供應商的資料

· 按照指引，選擇合適的供應商

· 能按運送所需時間及物料需用的日期，決定發出定單的日期

	6.
應用範圍
	在時計產品店舖或製造工廠，根據機構的要求，能夠運用一般採購的技巧，有效地執行採購工作，提高公司的經濟效益。

	7.
評核指引
	此能力單元的綜合成效要求為：

(i) 能夠運用採購技巧，按照機構的要求，執行採購一般時計及配件工作，以配合生產/銷售的需要。

	8.備註
	


鐘錶業能力標準說明
能力單元

	1.
名稱
	認識及執行推廣策略

	2.
編號
	WCZZPR201A

	3.
級別
	2

	4.
學分
	14


	5.
能力
	
	表現要求

	
	5.1
認識產品宣傳策略
	· 認識不同種類之宣傳方法及渠道

· 掌握產品宣傳的重要性

· 瞭解產品宣傳或推廣組合


	
	5.2
進行基本窗櫥設計及運用
	· 認識基本設計概念及品牌形象擺設

· 創作態度

· 物料運用

· 認識平面設計概念

· 基本原理、點、線、面等

· 透過圖像去傳達訊息

· 掌握窗櫥設計對產品宣傳的要點：

· 吸引顧客注意

· 多樣選擇

· 突顯產品風格

· 掌握窗櫥專櫃之日常保養，包括：

· 清潔／整齊

· 保安設施

· 產品擺放數量


	
	5.3
設計宣傳單張
	· 認識宣傳單張在產品宣傳之重要性

· 掌握設計宣傳單張要點

	
	5.4
瞭解推廣展銷會之運作
	· 認識推廣展銷會要點：

· 從展銷到售出產品之步驟

· 注意個人儀容及直接與消費者溝通之態度

· 注意展品擺放及產品保安


	
	5.5
利用資訊科技推廣及銷售
	· 掌握多媒體科技及軟件之應用：

· 認識基本視窗操作

· 認識某些網站製作之軟件

· 認識運用多媒體週邊產品，包括：

· 數碼相機

· 數碼錄影機

· 伺服器
· 認識商業及互聯網之應用


	
	5.6
時計推廣
	· 能夠按機構的推廣策略，執行時計產品的推廣工作



	6.
應用範圍
	在時計產品店舖或工廠企業，運用基本推廣策略，達到時計產品推廣的用途。

	7.
評核指引
	此能力單元的綜合成效要求為：
(i) 能夠按機構的推廣策略，執行時計產品的推廣工作，包括：基本商櫥設計、推廣展銷會等。

	8.
備註
	此能力單元之學分值假設學員已擁有基本時計產品推銷技巧。


鐘錶業能力標準說明
能力單元

	1.
名稱
	運用英語作溝通

	2.
編號
	WCZZPR202A

	3.
級別
	2

	4.
學分
	9

	5.
能力
	
	表現要求

	
	5.1
認識基本英語操作
	· 掌握標準英語發音／聲調

· 認識基本詞彙


	
	5.2
認識時計基本詞彙
	· 認識時計外形的表達

· 認識時計外觀顏色的表達

· 認識時計功能的表達

· 認識時計款式的表達

· 認識時計外觀件名稱

· 認識時計外觀件特質的表達

· 認識時計類別的表達

· 認識最流行／時尚時計牌子名稱及出產地

· 認識鐘錶週邊產品認識

· 認識時計較時方法的表達

· 認識時計保養方法的表達


	
	5.3
接待時計產品的客人及交易處理
	· 能與客人打招呼

· 能向客人說明價錢

· 能向客人解釋折扣、貨品推廣及禮品

· 認識送貨服務、退貨、換貨及保證


	
	5.4
推介時計產品
	· 瞭解客人的需要

· 能幫助各人挑選需要的時計

· 能推介時計產品常用語

· 能向客人推介時計產品的賣點
· 能向客人推銷時計產品
· 如何推介一般時計產品

· 如何推介優惠時計產品

· 如何推介相關時計產品

	6.
應用範圍
	在時計舖面或外勤地點，能夠運用英語與顧客作溝通及推介時計產品。

	7.
評核指引
	此能力單元的綜合成效要求為：
(i) 能夠運用英語與顧客作溝通及推介時計產品。

	8.
備註
	此能力單元之學分值假設學員已具備基礎英語水平。


鐘錶業能力標準說明
能力單元

	1.
名稱
	處理顧客關係技巧

	2.
編號
	WCZZPR203A

	3.
級別
	2

	4.
學分
	18


	5.
能力
	
	表現要求

	
	5.1
掌握有效處理顧客投訴
	· 瞭解顧客心情

· 知道自己的底線

· 能夠對事不對人

· 能夠以真心相待

· 能夠不要首先找藉口去抗辯

· 能誠心去為客人解決問題


	
	5.2
掌握顧客投訴步驟
	· 掌握顧客投訴，表現要求，包括：

Attention – 關注

· 給予全部意力於顧客

· 聆聽他／她的情況(5W1H)

· 提出問題

· 處理詢問程序 – 聆聽查詢(5W1H)

· Who
-
誰人買？

· When
-
幾時買？

· Where
-
在那裡買？

· What
-
買了什麼？

· Why
-
什麼原因？

· How
-
怎樣發生？




	
	
	Interest – 關心

· 表達體恤對方的心情，身同感受

· 表示接受這問題／情況

· 聆聽

· 讓顧客知道你會幫助他／她

Desire – 要求

· 顧客想得到甚麼

· 你的能力可做到什麼

· 除能力以外，還可以做什麼

· 怎樣才令顧客感到滿意

· 顧客不想聽到藉口

Action – 行動

· 立刻行動

· 跟進已作出了的承諾

· 測試顧客的滿意程度

	6.
應用範圍
	於時計產品店舖或外勤地點，能够適當地處理顧客關係，包括在零售工作上的一般投訴。

	7.
評核指引
	此能力單元的綜合成效要求為：

(i)  能夠適當及有步驟地處理顧客的一般投訴。

	8.
備註
	


	1.
名稱
	運用普通話作溝通

	2.
編號
	WCZZPR204A

	3.
級別
	2

	4.
學分
	9

	5.
能力
	
	表現要求

	
	5.1
認識基本普通話操作
	· 掌握標準普通話發音／聲調

· 認識基本詞彙


	
	5.2
認識時計基本詞彙
	· 認識時計外形的表達

· 認識時計外觀顏色的表達

· 認識時計功能的表達

· 認識時計款式的表達

· 認識時計外觀件名稱

· 認識時計外觀件特質的表達

· 認識時計類別的表達

· 認識最流行／時尚時計牌子名稱及出產地

· 認識鐘錶週邊產品認識

· 認識時計較時方法的表達

· 認識時計保養方法的表達


	
	5.3
接待時計產品的客人及交易處理
	· 能與客人打招呼

· 能向客人說明價錢

· 能向客人解釋折扣、貨品推廣及禮品

· 認識送貨服務、退貨、換貨及保證


	
	5.4
推介時計產品
	· 瞭解客人的需要

· 能幫助各人挑選需要的時計

· 認識推介時計產品常用語

	
	
	· 能向客人推介時計產品的賣點

· 能向客人推銷時計產品

· 如何推介一般時計產品

· 如何推介優惠時計產品

· 如何推介相關時計產品


	6.
應用範圍
	在時計舖面或外勤地點，能夠運用普通話與顧各作溝通及推介時計產品。

	7.
評核指引
	此能力單元的綜合成效要求為：
(i) 能夠運用普通話與顧客作溝通及推介時計產品。

	8.
備註
	此能力單元之學分值假設學員已具備基礎中文水平。


鐘錶業能力標準說明
能力單元

	1.
名稱
	掌握更換外觀件與裝嵌成錶技巧

	2.
編號
	WCZZAR201A

	3.
級別
	2

	4.
學分
	9


	5. 能力
	
	表現要求

	
	5.1
掌握測試儀器使用
	· 瞭解時計專業測試器之基本用途及程序後，可以進一步利用儀器找出時計產品之毛病所在

· 掌握不同功能之測試儀器的用途，藉此解決時計產品之問題

· 對已知的時計產品的問題，能夠選擇適合的設備來解決問題和方法


	
	5.2
協助一般時計維修
	· 在上級指導下，跟據指引就正確資料選擇合適之機芯；例如：

· 機芯品牌

· 機芯之等級

· 機芯之功能

· 機芯尺吋

· 在上級指導下，跟據某些資料從而選擇適合之代替機芯或可互換機芯

· 認識更換機芯前之維修程序；例如：

· 拆去原有之錶針(Hands)

· 拆去原有之錶面(Dial)

並掌握在過程中必須留意之事項


	
	
	· 在上級指導下，掌握整個更換機芯的步驟；例如：

· 裝回原有之錶面

· 裝回原有之錶針

· 並在整個過中，認識安裝錶針時所要求之次序及注意事項；例如：

· 日曆調整時和錶針之配合

· 安裝錶針之次序

· 有附加功能之錶針安裝要點

· 安裝秒針之要點及檢查

· 整套針安妥後之品質檢查

· 在上級指導下，掌握整個機芯（已裝妥錶面及錶針）安裝回錶殼之步驟，並認識程序之要點；例如：

· 把心之呎吋是／否合適

· 殼內有否清潔塵埃

· 認識及掌握更換時計產品之外觀配件的不同技術及過程要點；例如：

· 更換錶面玻璃

· 更換錶把冠

· 認識在更換外觀配件後選擇適當之設備／儀器作品質檢查；例如：

· 防水測試

· 準確性測試

· 清潔檢查

· 掌握某程度維修技巧後，在有限度下引導下級作基本維修技巧培訓

	6.
應用範圍
	在時計產品維修站，協助一般時計維修，包括：更換外觀件與裝嵌成錶，但不包括洗油程序。

	7.
評核指引
	此能力單元的綜合成效要求為：

(i)  能夠協助一般時計維修，包括更換外觀件與裝嵌成錶。

	8.
備註
	


鐘錶業能力標準說明
能力單元

	1.
名稱
	掌握時計配件製造工序

	2.
編號
	WCZZHM301A

	3.
級別
	3

	4.
學分
	9


	5.
能力
	
	表現要求

	
	5.1
瞭解時計配件工模設計原則及製造方法
	· 時計配件工模設計原則

· 工模類別

· 工模設計原理

· 工模操作效果

· 工模設計要求

· 時計配件工模之製造方法


	
	5.2
認識注塑方法
	· 認識注塑方法


	
	5.3
瞭解成錶配件製造方法及進行加工工序
	· 認識成錶配件的製造方法

· 不同質料之成錶配件的製造方法

· 熟悉成錶配件的製造工序

· 不同質料之成錶配件的製造工序
· 進行時計配件加工工序


	6.
應用範圍
	在時計製造廠生產品部，能夠按生產要求，進行時計配件加工工序，包括模具製造、注塑等。

	7.
評核指引
	此能力單元的綜合成效要求為：
(i) 能夠按生產要求，根據時計配件的製造方法，進行時計配件加工工序，包括：模具製造、注塑等。

	8.
備註
	此能力單元之學分值假設學員已擁有一般的工場知識。


鐘錶業能力標準說明
能力單元

	1.
名稱
	認識成錶配件之電鍍技術

	2.
編號
	WCZZHM302A

	3.
級別
	3

	4.
學分
	9


	5. 能力
	
	表現要求

	
	5.1
瞭解電鍍方法
	· 瞭解電鍍是多種常見之錶面處理方法的其中一種：

· 電鍍

· 有機噴塗

· 化學鍍

· 認識時計產品之錶面處理目的

· 掌握電鍍時注意事項及條件

· 掌握電鍍前之處理程序及控制：

· 拋光、研磨

· 不同種類之潔淨除油

· 認識電鍍的基本程序

· 瞭解不同金屬材料之電鍍工序


	
	5.2
確定電鍍的標準及要求
	· 認識鍍金溶液分類：

· 以鍍液pH屬性

· 以有否含氰化物分類

· 以金離子之化合價

· 掌握錶殼鍍金之顏色標準及特性

· 認識鍍銀之特性

· 認識鍍銠之特性

· 認識鍍銠程序的注意事項

	
	
	· 認識鍍純鈀或鈀合金在鐘錶電鍍之採用

· 認識鍍鈀的特性

· 瞭解其他電鍍形式：

· 鍍釕(Ruthenium)

· 錫系列合金的電鍍

· 簡單瞭解EEC禁鎳法例並對時計電鍍之影響。


	
	5.3
掌握測試方法和範疇
	· 認識EEC禁鎳法例有關之測試方法

· 掌握鍍層檢定和測試


	
	5.4
電鍍設備
	· 掌握電鍍生產之設施


	
	5.5
改進電鍍效果
	· 認識高技術之金屬錶面處理方法

· 掌握電鍍設備、材料、溶液、電鍍方法種種因素之控制

· 認識環保意識在電鍍過程之意義


	
	5.6
進行電鍍
	· 能夠按工作指引及安全守則，進行一般成錶電鍍工作

	6.
應用範圍
	於時計製造企業，能夠明白電鍍成錶的標準及方法，及按工作指引及安全守則，進行一般成錶電鍍工作。

	7.
評核指引
	此能力單元的綜合成效要求為：
(i) 能夠按工作指引及安全守則，符合標準及要求，進行一般成錶電鍍工作。

	8.
備註
	此能力單元之學分值假設學員已擁有基本的工場知識。


鐘錶業能力標準說明
能力單元

	1.
名稱
	掌握電腦輔助設計／製造／工程之應用於製造時計配件上

	2.
編號
	WCZZHM303A

	3.
級別
	3

	4.
學分
	9


	5.
能力
	
	表現要求

	
	5.1
電腦輔助軟件的認知
	· 能夠深入利用電腦輔助軟件系統設計及製造

· 掌握模型建立以至三軸刀路製作

· 掌握數控加工的模具CAD/CAM系統全面運作

· 掌握製造及操作複雜實體模型

· 掌握修輯及分析固體平面及模型

· 掌握分形之建立，上下模具分析

· 掌握調製曲面作製造用途
· 掌握三軸或多軸加工製造


	
	5.2
電腦輔助軟件的運用
	· 能夠運用電腦輔助軟件的功能，設計複雜時計配件


	6.
應用範圍
	於時計製造工廠，能夠運用電腦輔助設計，設計時計配件，如錶面、錶殼、錶帶，但不包括時計機芯設計

	7.
評核指引
	此能力單元的綜合成效要求為：

(i)  能夠運用電腦輔助設計，設計較複雜時計配件。

	8.
備註


	此能力單元之學分值假設學員已擁有電腦輔助設計時計配件基本知識。


鐘錶業能力標準說明
能力單元

	1.
名稱
	掌握成錶裝嵌管理

	2.
編號
	WCZZHM304A

	3.
級別
	3

	4.
學分
	5


	5.
能力
	
	表現要求

	
	5.1
認識成錶裝嵌工場的平面設計
	· 認識廠內各部門之位置安排之重要性

· 瞭解成錶裝嵌工場與其他部門相互在工作上交往之關係

· 掌握成錶裝嵌工場的平面設計


	
	5.2
掌握控制壞錶及次品數量
	· 認識生產管理的方法

· 掌握生產成錶的效率控制

· 合格品數量與預定生產額

· 次品及壞品數量之減低方法

· 預定配件備用數量之安排及預算


	
	5.3
掌握控制生產線上存貨量
	· 認識生產部的每日生產流通量之預算

· 認識生產流通量與廠內其他部門配合之重要性

· 掌握生產線上的生產週期預算

· 掌握生產線上存貨量的控制方法


	
	5.4
掌握成錶裝嵌管理
	· 能夠按生產要求，有效地運用生產管理方法，管理成錶生產裝嵌流程


	6.
應用範圍
	在時計製造廠生產部裝嵌／生產部，能夠按生產要求，有效地管理成錶生產流程，包括控制次品、存貨量等。

	7.
評核指引
	此能力單元的綜合成效要求為：
(i) 能夠按生產要求，有效地運用生產管理方法，管理成錶生產裝嵌流程。

	8.
備註
	此能力單元之學分值假設學員已擁有時計工場的知識。


鐘錶業能力標準說明
能力單元

	1.
名稱
	掌握基本機械機芯結構原理及功能

	2.
編號
	WCZZDN301A

	3.
級別
	3

	4.
學分
	9


	5.
能力
	
	表現要求

	
	5.1
掌握基本機械機芯運作原理
	· 瞭解機械計時工具或儀器之出現、背景及其發展簡史，包括：

· 早期機械時計出現

· 早期機械時計的系統特點

· 掌握機械機芯之基本運作原理，包括：

· 從上鍊之動作開始

· 如何貯存動力

· 動力如何釋放及調整

· 指針（時、分、秒針）如何顯示正常時間


	
	5.2
認識基本機械機芯系統結構和功能
	· 掌握基本機械機芯的基本系統名稱及運作特點，包括：

· 上鍊較針系統

· 動源系統

· 轉動系統

· 擒縱系統

· 調頻系統

· 走時系統


	
	
	· 認識各個系統之基本零件名稱及功用，包括：

· 上鍊較針系統零件

· 動源系統零件

· 轉動系統零件

· 擒縱系統零件

· 調頻系統零件

· 走時系統零件

· 認識個別機械機芯系統之特性重點，包括：

· 擒縱系統：
馬仔及蓮花輪之間的互相協調及關係

· 調頻系統：
擺輪與游絲之配合、擒縱系統與擺輪的互相協調及關係

	
	5.3
認識某些另類機械機芯的特性
	· 認識以下另類機械機芯之運作原理，包括：

· 粗馬(Pin Pallet)

· 同軸擒縱(Co-xial)

· 認識上述另類機械機芯的特別系統特點

· 認識及比較不同產地之機械機芯的系統質素和特點，包括：

· 日本製造機芯

· 國內製造機芯

· 瑞士製造機芯


	
	5.4
指導下級對產品專業知識工作技能
	· 指導經驗略淺從業員對時計產品的專業技能

	
	5.5
維修時計
	· 能夠瞭解基本機械機芯結構和功能，進行維修工作

	6.
應用範圍
	在一般時計店舖及生產工場，能夠瞭解基本機械機芯系統結構和功能，獨立地進行裝嵌及維修時計工作，及指導下級對時計產品專業知識工作技能。

	7.
評核指引
	此能力單元的綜合成效要求為：
(i) 能夠根據基本機械機芯系統結構和功能，獨立地進行裝嵌及維修時計工作。

	8.
備註
	此能力單元之學分值假設學員已擁有時計產品的基本知識。


鐘錶業能力標準說明
能力單元

	1.
名稱
	掌握時計產品設計技巧

	2.
編號
	WCZZDN302A

	3.
級別
	3

	4.
學分
	5


	5.
能力
	
	表現要求

	
	5.1
掌握時計產品之功能接受程度
	· 掌握時計功能設計原理

· 掌握辦製造技巧

· 進行新設計產品之功能測試

· 比較及檢討原設計

· 更改設計以達功能要求


	
	5.2
掌握新設計時計產品的週邊物品

	· 掌握構思及設計時計新產品的週邊物品，以配合產品系列的策略性安排


	
	5.3
掌握新產品之市場接受程度
	· 評估新設計產品之市場反應及接受程度

· 改善產品之功能／外觀之質素以適應市場需求


	
	5.4
搜集資料及圖像
	· 協助時計產品設計師搜集資料及設計有關圖像

	6.
應用範圍
	於時計設計部門，能夠協助時計設計師進行設計工作，包括：搜集資料及有關圖像，以配合時計產品趨勢。

	7.
評核指引
	此能力單元的綜合成效要求為：
(i) 能夠按工作指引搜集時計產品資料及設計有關圖像，改善時計產品功能及設計。

	8.
備註
	此能力單元之學分值假設學員已擁有基本時計設計知識。


鐘錶業能力標準說明
能力單元

	1.
名稱
	掌握應用電腦軟件於設計時計產品

	2.
編號
	WCZZDN303A

	3.
級別
	3

	4.
學分
	9


	5.
能力
	
	表現要求

	
	5.1
電腦輔助軟件應用
	· 掌握草圖的操作與運用
· 能夠由特徵建立零件
· 能夠參數化實體模型的繪劃
· 掌握組合件的產生
· 掌握組合件的處理與結合
· 掌握工程圖的製作
· 掌握鈑金零件的繪劃
· 掌握注塑模具的產生
· 使用有關軟件產生真實相片的影像效果
· 配合數控加工、快速原型及工程分析等的檔案輸出

· 瞭解快速原型及工程分析


	
	5.2
深化電腦輔助軟件應用設計技術
	· 使用圖書庫特徵的技巧

· 使用零件族表格建立模型

· 使用曲面輔助建立實體模型


	
	5.3
組合設計
	· 採用由下而上之組合件設計

· 組合件爆炸分解的建立

· 採用模型表現方式管理員建立部件

· 掌握組合件組合件的佈置設計

	6.
應用範圍
	在時計企業設計部，能夠運用電腦輔助設計，設計時計配件，如錶面、錶殼、錶帶等，但不包括時計機芯設計。

	7.
評核指引
	此能力單元的綜合成效要求為：
(i) 能夠運用電腦輔助設計，設計時計配件，如錶面、錶殼、錶帶等。

	8.
備註
	此能力單元之學分值假設學員已擁有基本電腦知識。


鐘錶業能力標準說明
能力單元

	1.
名稱
	掌握快速成型製造時計配件首辦之應用

	2.
編號
	WCZZDN304A

	3.
級別
	3

	4.
學分
	9


	5.
能力
	
	表現要求

	
	5.1
瞭解首辦加工工藝
	· 瞭解以下各種快速首辦應用理論

· 激光板畫法

· 選擇性激光結法

· 實體磨固法

· 溶積法

· 三維印刷法

· 球狀粒子模型法

· 復合目標模型法


	
	5.2
掌握從不同模型檔轉為快速成型檔
	· 掌握從其他電腦輔助軟件系統的實體模型轉為快速成型檔

· 掌握STL綜合圖檔的應用


	
	5.3
瞭解快速工模應用
	· 瞭解室溫硫化矽膠模塑應

· 瞭解旋轉鑄造應用

· 瞭解失蠟鑄造應用

· 瞭解金屬噴塗應用

· 瞭解直接外殼生產鑄造應用


	
	5.4
瞭解反向工程
	· 掌握三維掃描

· 掌握三維數碼測度及資料整理


	
	5.5
運用快速成型製造技術
	· 能夠運用快速成型製造技術，製造時計首辦，包括：時計配件

	6.
應用範圍
	在時計企業設計或首辦部，能夠運用快速成型製造技術，製造時計首辦，包括：時計配件，如錶面、錶殼、錶帶等，但不包括時計機芯製造。

	7.
評核指引
	此能力單元的綜合成效要為：
(i) 能夠運用快速成型製造技術，製造時計首辦，包括時計配件，如錶面、錶殼、錶帶等。

	8.
備註


	此能力單元之學分值假設學員已擁有電腦輔助設計/製造時計配件的基本知識。


鐘錶業能力標準說明
能力單元

	1.
名稱
	制定品質保證計劃與機芯、散件及成錶之品檢報告

	2.
編號
	WCZZQA301A

	3.
級別
	3

	4.
學分
	9


	5.
能力
	
	表現要求

	
	5.1
制定品質保證計劃
	· 就機芯、成錶及成錶各種散件

· 制定品質保證計劃

· 制定品質評估系統


	
	5.2
制定機芯、散件及成錶之品檢報告
	· 認識品質檢查方法

· 認識抽樣檢查之優點及缺點

· 瞭解全檢之優點與缺點

· 引進抽樣檢查之正確方法、抽樣樣辦之操作特性

· 認識優良備制之品檢報告之重要性

· 協助制定機芯、成錶及成錶散件之品檢報告

· 嘗試使用已制定之品檢報告及改善其缺點


	6.
應用範圍
	在時計製造廠品檢部，能夠協助企業制定品質保證計劃與機芯、散件及成錶的品檢報告。

	7.
評核指引
	此能力單元的綜合成效要求為：
(i) 能夠協助企業制定品質保證計劃與機芯、散件及成錶的品檢報告。

	8.
備註
	此能力單元之學分值假設學員已擁有基本品檢概念。


鐘錶業能力標準說明
能力單元

	1.
名稱
	能夠領導品質小組推動品質管理文化及回應買家的質量投訴

	2.
編號
	WCZZQA302A

	3.
級別
	3

	4.
學分
	9


	5.
能力
	
	表現要求

	
	5.1
領導品質小組推動公司品質管理文化
	· 計劃組織內各部門成立品質小組

· 建立品質系統計劃

· 獨立部門內

· 全組織／公司／銷售點／製造工場內

· 領導品質小組作定期會議以推動公司品質管理文化

· 建立基制監管下屬發揮工作技能效率


	
	5.2
回應及處理買家的質量要求
	· 開設網站，以便客戶可在網上作出投訴及對產品質量發表意見

· 分析買家的投訴種類

· 瞭解投訴原因

· 把投訴分類後，分發有關部門跟進及解決

· 品質控制上

· 設計上

· 物流監管上

· 工作程序上

有關之問題

	
	
	· 呈報上級處理跨廠房／工場／部門間之難題

· 組織有關部門共同解決投訴

· 記錄及更新有關檔案及文件以作存記

· 呈報上級回應及處理買家的質量投訴的建議

	6.
應用範圍
	在時計製造工廠或企業的品檢部門，能夠領導品質小組推動品質管理文化及回應買家的質量投訴。

	7.
評核指引
	此能力單元的綜合成效要求為；
(i) 能夠領導品質小組推動品質管理文化及回應買家的質量投訴。

	8.
備註
	此能力單元之學分值假設學員已擁有基本品質管理概念。


鐘錶業能力標準說明
能力單元

	1.
名稱
	能夠評估產品開發成果

	2.
編號
	WCZZRD301A

	3.
級別
	3

	4.
學分
	5


	5.
能力
	
	表現要求

	
	5.1
認識支援時計產品開發計劃
	· 能夠將知識及技能應用於產品開發計劃的工作中顯示出能夠理解相關理論



	
	5.2
評估時計產品開發成果
	· 能夠取得，組織及評估所定的產品開發計劃的有關資料，並作出周詳分析的判斷

· 能夠對開發成果作出概括及推論

· 能夠將產品加以改善

	6.
應用範圍
	於時計企業產品開發部，能夠評估時計產品開發成果，並能將時計產品加以改善。

	7.
評核指引
	此能力單元的綜合成效要求為：
(i) 能夠評估產品開發成果，作出分析和結論。

	8.
備註
	此能力單元之學分值假設學員已擁有時計產品開發基本知識。


鐘錶業能力標準說明
能力單元

	1.
名稱
	認識工程管理

	2.
編號
	WCZZPM301A

	3.
級別
	3

	4.
學分
	9


	5.
能力
	
	表現要求

	
	5.1
認識廠內設備
	· 認識廠內設備的保養及維修技能

· 掌握夾具設計及製造

· 掌握半自動及全自動時計及配件生產工場設備


	
	5.2
掌握自動化設備，進行生產工作
	· 掌握可編程控制器功能及應用

· 掌握梯階圖和程式編寫

· 掌握氣動及油壓設備的原理

	6.
應用範圍
	於時計製造工廠或企業，能夠掌握廠內的設備，包括半自動及自動化的時計生產設備，進行生產工作。

	7.
評核指引
	此能力單元的綜合成效要求為：
(i) 能夠掌握半自動及全自動的時計生產設備，進行時計生產工作。

	8.
備註
	此能力單元之學分值假設學員已擁有一般廠房知識。


鐘錶業能力標準說明
能力單元

	1.
名稱
	掌握生產控制及督導管理技能

	2.
編號
	WCZZPM302A

	3.
級別
	3

	4.
學分
	9


	5.
能力
	
	表現要求

	
	5.1
掌握生產策劃與控制
	· 認識生產策劃及生產控制定義

· 認識生產流程系統

· 掌握不同時計配件及成錶之生產流程

· 籌劃及控制生產時計配件之物料流程

· 籌劃及控制成錶之物料流程

· 掌握生產／裝嵌成錶貨單之制定要求

· 監管及培訓下屬員工之生產效率


	
	5.2
掌握督導管理技能
	· 掌握培訓及加強溝通能力

· 掌握培訓單位內員工生產技巧

· 掌握培員工間之團隊精神

· 建立獎懲基制，以鼓勵員工培其工作積極性及責任感

· 掌握督導管理技能

· 策劃及安排員工參與督導管理技能之學習班


	6.
應用範圍
	在時計製造工廠或企業，能夠運用生產控制包括：生產及物料流程，並能掌督導管理技能，改善企業營運效率。

	7.
評核指引
	此能力單元的綜合成效要求為：
(i) 能夠運用生產控制包括：生產及物料流程，並能運用督導管理技巧，例如：團隊精神，改善企業的營運效率。

	8.
備註
	此能力單元之學分值假設學員已擁有廠房知識及良好溝通技巧。


鐘錶業能力標準說明
能力單元

	1.
名稱
	掌握時計配件訂單之制定

	2.
編號
	WCZZPM303A

	3.
級別
	3

	4.
學分
	5


	5.
能力
	
	表現要求

	
	5.1
掌握採購管理
	· 認識採購概念

· 認識採購基本原理

· 掌握採購知識

· 瞭解採購的客觀因素

· 掌握採購合適之良品的要求

· 熟悉採購合適之良品的正途路徑及手法


	
	5.2
掌握時計件訂單之製定
	· 認識正確製定時計配件訂單之重要性

· 掌握製定時計件訂單的各個規範

· 訂定時計配件訂單之各個用途

· 訂定交貨期限的標準

· 配合會計部之繳費方法及時限

· 設計及製定時計配件訂單樣板


	
	5.3
檢討及監管訂單之素質
	· 監管時計配件訂單使用時之暢順度

· 收集有關部門回輸之意見

· 作定期檢討及修正訂單之內容版本


	6.
應用範圍
	於時計製造工廠或企業採購部及有關部門，能夠掌握採購管理技巧，按企業內部的工作指引監管訂單的質素。

	7.
評核指引
	此能力單元的綜合成效要求為：
(i) 能夠按企業內部的工作指引掌握採購管理，檢討及監管訂單的質素。

	8.
備註
	此能力單元之學分值假設學員已擁有時計配件採購基本知識。


鐘錶業能力標準說明
能力單元

	1.
名稱
	掌握時計產品庫存管理

	2.
編號
	WCZZPM304A

	3.
級別
	3

	4.
學分
	12


	5.
能力
	
	表現要求

	
	5.1
掌握安全庫存
	· 掌握常態需求模型

· 掌握估算安全庫存量


	
	5.2
掌握設定正確的庫存水準
	· 掌握檢視水準的簡單估計法

· 掌握管理前置期

· 掌握目標庫存水準


	
	5.3
掌握採購功能的轉變
	· 掌握採購功能的轉變

· 掌握供應合作關係

· 掌握訂購過程

· 掌握訂購品質

· 掌握採購程序


	
	5.4
瞭解預測需求
	· 瞭解需求的不同方法

· 瞭解預測錯誤的原因

· 能夠改善預估的方法


	
	5.5
瞭解歷史預測技術
	· 瞭解基本預測術

· 瞭解加權平均

· 能夠選擇最佳的預測

· 能夠監控預估

	
	5.6
瞭解物料需求規劃
	· 能夠避免資料不確性

· 瞭解物料需求規劃

· 瞭解主要規劃


	
	5.7
庫存管理的應用
	· 能夠應用庫存管理在一般營運工作上

	6.
應用範圍
	於時計企業內，能夠應用企業庫存管理，使企業達到最佳經濟效益。

	7.
評核指引
	此能力單元的綜合成效要求為：
(i) 能夠掌握庫存管理技巧，包括採購管理及物料需求，使企業達到最佳的營運效益。

	8.
備註


	此能力單元之學分值假設學員已擁有時計及配件採購及庫存管理基本知識。


鐘錶業能力標準說明
能力單元

	1.
名稱
	掌握成本會計技巧

	2.
編號
	WCZZPM305A

	3.
級別
	3

	4.
學分
	9


	5.
能力
	
	表現要求

	
	5.1
掌握成本會計基本理論
	· 瞭解成本會計的意義與功能

· 瞭解成本會計、管理會計與財務會計的關係

· 瞭解成本管理系統


	
	5.2
掌握成本的分類
	· 瞭解成本的基本觀念

· 掌握成本的分類

· 掌握行業特性的差異

· 掌握損益表編製


	
	5.3
掌握成本計算
	· 掌握原料、人工、銷貨成本

· 掌握成本估計

· 掌握迴歸分析

· 掌握成本分攤的基本概念

· 掌握服務部門的成本分攤


	
	5.4
能夠分析成本、數量、利潤
	· 掌握損益平衡分析的意義

· 掌握損益平衡點的計算

· 掌握成本、數量及利潤分析


	
	5.5
瞭解品質成本
	· 瞭解品質的意義

· 瞭解品質成本的重要性


	
	5.6
瞭解全部成本法與變動成本法
	· 瞭解全部成本法與變動成本法的定義

· 瞭解全部作本法與變動成本法的損益表

· 瞭解存貨數量變化對損益的影響


	6.
應用範圍
	於時計企業，在營運管理上，懂得分析企業成本，並能解決成本管理難題。

	7.
評核指引
	此能力單元的綜合成效要求為：
(i) 能够懂得成本會計、管理會計與財務會計；及

(ii) 能够懂得分析成本、數量、利潤。

	8.
備註
	此能力單元之學分值假設學員已擁有基本財務管理知識。


鐘錶業能力標準說明
能力單元

	1.
名稱
	瞭解時計產品進出口運作

	2.
編號
	WCZZPM306A

	3.
級別
	3

	4.
學分
	9


	5.
能力
	
	表現要求

	
	5.1
認識貿易術語
	· 認識FOB

· 認識CFR

· 認識CIF


	
	5.2
瞭解成本計算
	· 瞭解運費計算

· 瞭解保險費

· 瞭解銀行利息及各項有關費用


	
	5.3
瞭解詢價單、報價單和合同基本內容
	· 瞭解詢盤

· 瞭解報價單

· 瞭解合同主要內容


	
	5.4
瞭解貨款收付方式和交流原理
	· 瞭解掛賬

· 瞭解托收

· 瞭解信用證

· 瞭解基本付款單據包括：

· 匯票

· 商業發票

· 海運提單

	
	5.5
瞭解貨物運輸方式
	· 瞭解貨運服務、包括：

· 海運

· 空運

· 陸路運輸

· 貨櫃碼頭及貨倉操作


	
	5.6
瞭解貨物運輸保險的種類與單據
	· 瞭解貨物保險的種類

· 瞭解承保範圍

· 瞭解貨物索取賠償手續及程式

· 瞭解單據種類


	
	5.7
進出口實務工作
	· 能够清楚明白時計產品進出口運作，並能獨立地處理有關進出口實務工作


	6.
應用範圍
	在時計企業內，熟練地掌握時計產品進出口運作，提高企業營運效率。

	7.
評核指引
	此能力單元的綜合成效要求為：
(i) 能够清楚明白時計產品進出口運作，並能獨立地處理有關進出口實務工作。

	8.
備註
	此能力單元之學分值假設學員已擁有時計產品進出口的基本知識。


鐘錶業能力標準說明
能力單元

	1.
名稱
	掌握時計產品市場路向及推廣發展技巧

	2.
編號
	WCZZPR301A

	3.
級別
	3

	4.
學分
	14


	5.
能力
	
	表現要求

	
	5.1
掌握市場分析
	· 掌握市場營銷的定義及互相關係

· 認識如何評估營銷環境，包括：

· 個體環境，直接影響營銷

· 總體環境，環境因素影響

· 認識市場劃分概念，包括：

· 認識市場劃分目的，為產品「定位」

· 瞭解劃分市場的基礎變數

· 瞭解市場劃分程序

· 瞭解市場劃分基礎策略

· 瞭解消費者市場的購買行為及特性

· 掌握處理入貨及慢流貨物的技巧


	
	5.2
掌握時計產品發展趨勢及技術資訊
	· 認識時計產品分析

· 認識核心產品

· 認識真正產品

· 認識附加產品

· 評估產品發展趨勢

· 從多種渠道評估產品發展


	
	5.3
利用資訊科技推廣及銷售
	· 掌握多媒體科技及軟件之應用：

· 認識基本視窗操作

· 認識某些網站製作之軟件

	
	
	· 認識運用多媒體週邊產品，包括：

· 數碼相機

· 數碼錄影機

· 伺服器

· 認識商業及互聯網之應用


	
	5.4
執行市場推廣計劃
	· 認識有效的市場推廣計劃，包括：

· 決定目標顧客

· 設計訊息

· 認識決定推廣組合之要點

· 策劃展銷會

· 評估推廣結果

· 認識管理與協調推廣計劃


	6.
應用範圍
	於時計企業，進行時計產品市場分析，按企業的策略，執行市場推廣計劃。

	7.
評核指引
	此能力單元的綜合成效要求為：
(i) 能够瞭解時計產品營銷環境及市場動向；及

(ii) 能够利用資訊科技推廣及銷售時計產品。

	8.
備註
	此能力單元之學分值假設學員已擁有時計產品推銷方面的基本技巧知識。


鐘錶業能力標準說明
能力單元

	1.
名稱
	掌握及熟練應用英語與顧客作溝通

	2.
編號
	WCZZPR302A

	3.
級別
	3

	4.
學分
	6


	5.
能力
	
	表現要求

	
	5.1
掌握職業英語運用技巧
	· 掌握寫作鐘錶業的日常便箋，包括：

· 掌握鐘錶業的工業／商業寫作技巧

· 掌握寫作鐘錶業的便箋

· 掌握處理及回覆鐘錶的詢問價信及訂單

· 掌握日常鐘錶辦公室英語，包括：

· 掌握辦公室英語應對

· 掌握陳列室英語應對

· 掌握服務站英語應對


	
	5.2
掌握溝通技巧
	· 掌握招呼購買鐘錶的客人及接待外賓，包括：

· 招呼顧客

· 推薦各類的鐘錶產品

· 處理客人的講價和付款

· 處理客人購買鐘錶的投訴


	
	5.3
掌握鐘錶行業常用語之運用技巧
	· 運用常用鐘錶出入口貿易詞彙

· 掌握常用鐘錶批發及零售詞彙
· 掌握常用鐘錶生產及品檢詞彙
· 掌握鐘錶業常用英語詞語及術語


	6.
應用範圍
	於時計舖面或外勤地點，能夠運用熟練英語與顧客溝通，及能掌握鐘錶行業的英語常用詞彙。

	7.
評核指引
	此能力單元的綜合成效要求為：
(i) 能夠運用熟練英語作溝通及掌握鐘錶行的英語常用詞彙。

	8.
備註
	此能力單元之學分值假設學員已具備基礎英語水平。


鐘錶業能力標準說明
能力單元

	1.
名稱
	掌握及熟練應用普通話與顧客作溝通

	2.
編號
	WCZZPR303A

	3.
級別
	3

	4.
學分
	6


	5.
能力
	
	表現要求

	
	5.1
掌握職業普通話運用技巧
	· 掌握寫作鐘錶業的日常便箋，包括：

· 掌握鐘錶業的工業／商業寫作技巧

· 掌握寫作鐘錶業的便箋

· 掌握處理及回覆鐘錶的詢價信及訂單

· 掌握日常鐘錶辦公室普通話，包括：

· 掌握辦公室普通話應對

· 掌握陳列室普通話應對

· 掌握服務站普通話應對

	
	5.2
掌握溝通技巧
	· 掌握招呼購買鐘錶的客人及接待外賓，包括：

· 招呼顧客

· 推薦各類的鐘錶產品

· 處理客人的講價和付款

· 處理客人購買鐘錶的投訴

	
	5.3
掌握鐘錶行業常用語之運用技巧
	· 運用常用鐘錶出入口貿易詞彙
· 掌握常用鐘錶批發及零售詞彙
· 掌握常用鐘錶生產及品檢詞彙
· 掌握鐘錶業常用普通話詞語及術語

	6.
應用範圍
	於時計舖面或外勤地點，能夠運用熟練普通話與顧客溝通，及能掌握鐘錶行業的普通話常用詞彙。

	7.
評核指引
	此能力單元的綜合成效要求為：

(i) 能夠運用熟練普通話作溝通及掌握鐘錶行的普通話常用詞彙。

	8.
備註
	此能力單元之學分值假設學員已具備基礎普通話水平。


鐘錶業能力標準說明
能力單元

	1.
名稱
	掌握石英機芯及石英錶維修技巧

	2.
編號
	WCZZAR301A

	3.
級別
	3

	4.
學分
	9


	5.
能力
	
	表現要求

	
	5.1
掌握石英機芯洗油技能
	· 掌握石英機芯洗油時所使用之基本工具

· 認識以下石英機芯的正確拆裝步驟及手法：

· 液晶體顯示(LCD)

· 發光二極管顯示(LED)

· 掌握液晶體顯示(LCD)及發光二極管顯示(LED)兩者在洗油過程中之要點：

· 液晶體顯示展之清潔及處理

· 集成線路板之清潔及處理

· 肉罩(Housing)之清潔及處理

· 其他電子零件、線圈、接觸片、蜂嗚器之清潔及處理

· 認識石英行針(Quartz Analog)機芯的正確裝拆步驟及手法

· 掌握石英行針機芯的洗油程序

· 認識擁有附加功能之石英行針機芯其洗油程序

· 掌握利用洗油機作清潔石英行針機芯工具時之要點

	
	
	· 掌握在缺乏洗油機輔助下，其他可行的抹油方法及注意要點

· 掌握電子石英行針機芯之專用潤滑油及其正確使用方法

· 掌握使用石英行針專業測試儀器作問題分析

· 認識外觀配件打磨工具

· 掌握打磨之技巧

· 掌握打磨時之安全要點

· 認識打磨後之清潔及處理方法


	
	5.2
維修時計品質保証
	· 掌握石英機芯維修後之品質保証：

· 準確性

· 工作可靠性

· 外觀


	
	
	· 掌握外觀配件打磨後之品質保証

· 制定及設計石英機芯維修及外觀配件打磨後之基本品質要求：

· 根據不同種類之石英機芯，決定準確性的範圍

· 根據不同種類兼有附加功能的石英機芯訂定其功能之工作可靠性及測試技巧

· 訂定不同產地之外觀配件其不同之打磨要求


	
	5.3
引導下級對售後服務及維修技巧
	· 掌握及運用培訓技巧，引導下級的專業技能


	
	5.4
石英機芯及石英錶的維修
	· 能够根據既定的維修程序，正確地進行石英機芯及石英錶的維修工作

	6.
應用範圍
	在一般時計店舖維修及售後服務站，按維修程序進行維修石英機芯及石英錶的工作。

	7.
評核指引
	此能力單元的綜合成效要求為：
(i) 能够正確地進行石英機芯的洗油程序；及
(ii) 能够根據既定的維修程序，正確地進行石英機芯及石英錶的維修工作。

	8.
備註
	此能力單元之學分值假設學員已擁有基本時計售後服務方面的知識。


鐘錶業能力標準說明
能力單元

	1.
名稱
	掌握電腦數控加工中心作製造時計配件技巧

	2.
編號
	WCZZHM401A

	3.
級別
	4

	4.
學分
	9

	5. 能力
	
	表現要求

	
	5.1
運用電腦數控加工


	· 瞭解機床操作及編程數控系統 

· 掌握電腦數控控制器介紹 

· 掌握電腦數控程式編寫，載入及編輯 

· 瞭解G碼編程

· 瞭解M碼編程

· 瞭解T碼編程
· 掌握工作座標系統及基準設定 

· 掌握副程式編寫 

· 瞭解座標轉換 

· 瞭解循環程式加工

· 瞭解自動對話式編程系統 

· 應用巨集程式編寫及加工

· 應用數據傳輸, 儲存及直接數控加工

· 掌握一般工件加工安排
· 瞭解加工中心特性

· 瞭解加工中心連接電腦輔助軟件系統
· 運用電腦數控加工中心製造時計配件


	
	5.2 認識刀具
	· 掌握各種刀具用途

· 瞭解各種刀具補償

· 瞭解一般刀具打磨


	
	5.3 認識電腦數控機床或加工中心保養
	· 認識電腦數控機床或加工中心保養的重要

· 認識電腦數控機床或加工中心保養的程序


	6.
應用範圍
	在時計生產工場，能夠運用電腦數控加工中心製造時計配件，但不包括時計機芯製造。

	7.
評核指引
	此能力單元的綜合成效要求為：
(i) 能够應用電腦數控加工技術，製造時計配件；及

(ii) 能夠進行電腦數控機床加工中心的保養工作。

	8.
備註
	此能力單元之學分值假設學員已擁有基本機床及電腦知識。


鐘錶業能力標準說明
能力單元

	1.
名稱
	掌握傳統式／半自動／全自動機芯裝嵌生產線之運用

	2.
編號
	WCZZHM402A

	3.
級別
	4

	4.
學分
	5


	5.
能力
	
	表現要求

	
	5.1
掌握機芯裝嵌生產線之設計要求
	· 認識機芯裝嵌生產線

· 傳統式

· 半自動式

· 全自動式

· 比較不同形式之機芯裝嵌生產線之優點與缺點

· 掌握不同形式之機芯裝嵌生產線之設計特點與要指標

· 決定廠內之裝嵌生產線的選擇


	
	5.2
掌握機芯裝嵌生產流程
	· 認識不同機芯的裝嵌流程

· 掌握編寫生產流程表

· 掌握機芯裝嵌生產流程


	
	5.3
控制裝嵌生產線之設計
	· 控制裝嵌生產線之設計以配合生產流程


	
	5.4
評估生產線之設計及流程效果
	· 評估機芯裝嵌生產線之設計對生產效率的相輔效果

· 評估機芯裝嵌生產線之物料流程績效

	6.
應用範圍
	於時計製造廠的生產部，能夠掌握傳統式／半自動／全自動機芯裝嵌生產線，並能評估生產績效。

	7.
評核指引
	此能力單元的綜合成效要求為：

(i) 能夠按機構生產條件及方向，為機構選取合適生產線，評估生產績效。

	8.
備註
	此能力單元之學分值假設學員已擁有基本生產時計的知識。


鐘錶業能力標準說明
能力單元

	1.
名稱
	掌握控制成錶生產效率

	2.
編號
	WCZZHM403A

	3.
級別
	4

	4.
學分
	5


	5.
能力
	
	表現要求

	
	5.1
掌握控制成錶裝嵌工場之生產效率
	· 認識影響成錶裝嵌工場生產效率的原因及要素

· 掌握控制成錶裝嵌工場之生產效率


	
	5.2
掌握分析及控制出現壞件原因
	· 理解控制壞件數量之重要性

· 掌握壞件出現之成因

· 掌握分析及設法控制壞件的出現原因


	
	5.3
確定改良／增大生產效率方向
	· 確定改良／建議增大生產效率方向：

· 車間（生產線）

· 生產部

· 全廠


	
	5.4
執行生產工序及生產部績效指標
	· 執行生產部績效指標

· 就不同工作崗位制定績效指標

· 建立監察機制

· 比較表現的與既定的績效指標

· 計劃改良或提昇績效指標方案


	
	5.5
培訓督導技巧
	· 培訓車間組長／督導員之生產線督導技巧

· 培育車間組長／督導員之上呈下達技巧

	6.
應用範圍
	在時計製造工廠生產品檢部，能夠掌握控制生產效率，協助管理層監管生產分析及改善生產效率。

	7.
評核指引
	此能力單元的綜合成效要求為：
(i) 能夠執行生產控制，協助管理層制定及監管生產部績效指標。

	8.
備註
	此能力單元之學分值假設學員已擁有基本時計製造知識。


鐘錶業能力標準說明
能力單元

	1.
名稱
	掌握時計製造科技

	2.
編號
	WCZZHM404A

	3.
級別
	4

	4.
學分
	5


	5.
能力
	
	表現要求

	
	5.1
比較市場上之時計製造科技
	· 認識市場上不同廠商的時計製造科技

· 根據實操經驗，比較市場上之時計製造科技

· 選取適合機構發展採用之時計製造科技


	
	5.2
測試創新時計製造科技
	· 能夠測試創新時計製造科技，推薦管理層使用
· 掌握這創新時計製造科技
· 選擇適合企業發展的時計製造新科技


	6.
應用範圍
	於時計企業科研及產品開發部，能夠根據實操經驗及測試，選擇適合企業發展的時計製造新科技。

	7.
評核指引
	此能力單元的綜合成效要求為：
(i) 能夠根據實操經驗及測試，選擇適合企業發展的時計製造新科技。

	8.
備註
	此能力單元之學分值假設學員已擁有基本時計製造知識。


鐘錶業能力標準說明
能力單元

	1.
名稱
	認識多功能機械機芯結構和功能及掌握等時性微調概念

	2.
編號
	WCZZDN401A

	3.
級別
	4

	4.
學分
	9


	5.
能力
	
	表現要求

	
	5.1
掌握多功能機械機芯運作原理
	· 認識從技術角度釐定“多功能”或“附加功能”與“複雜時計”之意義

· 認識除時、分、秒顯示功能以外，擁有其他附加功能之機械機芯及運作原理：

· 附有自動上鍊功能：

· 由自動陀帶動上鍊之動作及自動系統之原理

· 附有日曆（日期）顯示功能：

· 由時輪帶動往後日曆推跳系統之原理

· 由上鍊較針系統直接調較日曆推跳系統之原理

· 附有日曆及星期顯功能：

· 由時輪往後日曆及星期推跳系統之原理

· 由上鍊較針系統直接調較日曆及星期推跳系統之原理

· 附有定時響鬧功能：

· 由時輪推動往後之定時響鬧裝置原理
· 由上鍊較針系統直接調較定時響鬧裝置及響鬧裝置的動力來源（上鍊）之原理

	
	
	· 附有國際時間／格林威治時間顯示 (GMT)功能：

· 傳動系統帶動國際時間顯示系之原理

· 附有計時器功能之複雜機械機芯之基本原理

· 開始／停上按扭之工作原理

· 歸零(Reset)按鈕之工作原理


	
	5.2
認識多功能機械機芯系統結構及功能
	· 認識下列多功能機械機芯之各個系結構及基本零件名稱：

· 自動上鍊系統

· 日曆顯示及速調系統

· 日曆與星期雙顯示及速調系統

· 定時響鬧裝置及響鬧系統

· 國際時間顯示裝置

· 掌握不同產地之多功能機械機芯其品質之特性及要點：

· 瑞士製造

· 德國製造

· 日本製造

· 中國製造


	
	5.3
認識等時性微調概念
	· 認識等時性誤差(Isochronism)之基本概念與及對機械機芯的重要意義：

· 機準確性之釐定

· 機芯品質之保障

· 機械機芯維修技術的指標
· 掌握等誤差出現之復修技術

· 掌握利用機械機芯測試儀器分析等時性誤差現象


	
	5.4
督導下級對產品專業知識工作技能
	· 掌握及運用培訓技巧，督導下級的維修工作，提供專業意見


	6.
應用範圍
	在一般時計店舖維修及售後服務站，能夠瞭解多功能機械機芯系統結構及功能的原理，進行維修與督導相關之工作。

	7.
評核指引
	此能力單元的綜合成效要求為：
(i) 能够基於實操經驗，分析及解決一些較複雜的時計裝嵌及維修問題。

	8.
備註
	此能力單元之學分值假設學員已擁有基本機械及電子跳字機芯結構及功能方面的知識。


鐘錶業能力標準說明
能力單元

	1.
名稱
	掌握二維與三維電腦輔助設計的配合與應用

	2.
編號
	WCZZDN402A

	3.
級別
	4

	4.
學分
	9


	5.
能力
	
	表現要求

	
	5.1
掌握二維與三維電腦輔助設計的分別
	· 掌握二維與三維電腦輔助設計的基本繪圖概念

· 掌握二維與三維電腦輔助設計繪圖之分別

· 認識有關電腦輔設計的溶合性


	
	5.2
掌握二維與三維電腦所產生的問題，進行時計設計
	· 瞭解二維與三維電腦輔助設計的限制

· 瞭解二維與三維設計的轉換

· 能夠利用IGES作為二維與三維設計的轉換

· 能夠運用IGES介面


	6.
應用範圍
	在時計企業電腦輔助設計部門，進行設計時計配件，如：錶面、錶殼、錶帶等，不包括時計機芯設計。

	7.
評核指引
	此能力單元的綜合成效要求為：
(i) 能够正確掌握二維與三維電腦輔助設計時計配件的技巧；及

(ii) 能够利用IGES作為二維與三維設計的轉換。

	8.
備註
	此能力單元之學分值假設學員已擁有電腦應用基本常識。


鐘錶業能力標準說明
能力單元

	1.
名稱
	能夠分析品檢報告

	2.
編號
	WCZZQA401A

	3.
級別
	4

	4.
學分
	5


	5.
能力
	
	表現要求

	
	5.1
瞭解分析品檢報告之重要性
	· 認識品檢報告之類別

· 認識品檢報告之個別用途

· 認識品檢報告對品質目標之重要性


	
	5.2
分析品檢報告以求真正瞭解品質水平
	· 設計品檢報告之格式以求能有效地反影品質水平

· 掌握分析品檢報告之技巧與方法

· 認識借助品檢報告之技巧與方法

· 認識借助品檢報告來保持及提高品質之可靠性


	
	5.3
改良半製成品及製成品的品質
	· 掌握分析品檢報告得到之數據來改良生產線上之半製成品及製成品之品質

	6.
應用範圍
	於時計公司品質控制部門及生產部門，能够分析時計品檢報告。

	7.
評核指引
	此能力單元的綜合成效要求為：
(i) 能够準確分析時計品質報告，並利用品檢報告的數據來改良生產線上之半製成品及製成品，提高時計產品的質量。

	8.
備註
	此能力單元之學分值假設學員已擁有時計品檢方面的知識。


鐘錶業能力標準說明
能力單元

	1.
名稱
	能夠分析及處理買家的質量投訴

	2.
編號
	WCZZQA402A

	3.
級別
	4

	4.
學分
	5


	5.
能力
	
	表現要求

	
	5.1
回應及處理買家的質量投訴
	· 分析下屬呈報對買家的質量投訴的見解

· 組織有關部門進行檢討投訴產生之原因

· 確定問題所在

· 確定回應買家的質量投訴的處理方法

· 聯絡機構內各有關部門更新個別之資料記錄

· 處理及回答投訴


	6.
應用範圍
	在時計企業品質管理部門，能够分析及處理買家對時計產品質量的設訴。

	7.
評核指引
	此能力單元的綜合成效要求為：
(i) 能够有效率地處理買家對時計產品質量的投訴，並能建立顧客對產品的信心。

	8.
備註
	此能力單元之學分值假設學員已擁有時計品質管理的知識。


鐘錶業能力標準說明
能力單元

	1.
名稱
	能夠協助執行全廠品質管理及培訓

	2.
編號
	WCZZQA403A

	3.
級別
	4

	4.
學分
	5


	5.
能力
	
	表現要求

	
	5.1
協助執行全廠品質管理計劃
	· 熟悉全廠及各部門的品質管理計劃

· 聯絡廠內各部門開定期品質管理會議作為相互呈報自己部門內的品質管理問題

· 探討問題之解決方案

· 互相鼓勵對方加強執行各部門的品質管理

· 建議及協助各部門組織類似品檢圈等工作小組，以協助執行全廠品質管理計劃，擴闊執行品質管理的層面及支持度


	
	5.2
培訓品質管理／保證部門員工
	· 構思培訓品質管理／保證部門員工之計劃及策略

· 訂立培訓程序及時限

· 設計廠內培訓課程交予人事部舉辦

· 掌握培訓品質管理／保證部門員工技巧


	6.
應用範圍
	在時計企業品檢部門，協助執行全廠品質與管理及培訓，加強時計產品質素。

	7.
評核指引
	此能力單元的綜合成效要求為：
(i) 能够有效地協助執行全廠品質管理計劃，並能執行監督職責；及
(ii) 能够協助構思規劃培訓品檢部門員工的計劃及策略。

	8.
備註
	此能力單元之學分值假設學員已擁有時計品質管理知識。


鐘錶業能力標準說明
能力單元

	1.
名稱
	掌握時計材料科技

	2.
編號
	WCZZRD401A

	3.
級別
	4

	4.
學分
	9


	5.
能力
	
	表現要求

	
	5.1
認識及應用時計常用材料
	· 認識時計常用材料

· 物理特性

· 錶面處理效果

· 電鍍效果

· 掌握時計常用材料之應用


	
	5.2
測試新研發材料之可靠性
	· 認識新研發材料的質素及用途

· 測試新研發材料質素之可靠性


	
	5.3
探討新研發材料之市場認受性
	· 認識新研發材料製成時計或配件後，在市場上之認受性

· 外觀（顏色）

· 健康安全（皮膚敏感／刺激）

· 穩定性

	6.
應用範圍
	在科研及產品開發部門，能够應用時計常用材料，探討時計新材料。

	7.
評核指引
	此能力單元的綜合成效要求為：
(i) 能够有效地應用時計常用材料；

(ii) 能够測試新研發材料的質素、用途及可靠性。

	8.
備註
	此能力單元之學分值假設學員已擁有時計設計的知識。


鐘錶業能力標準說明
能力單元

	1.
名稱
	掌握工程管理技巧

	2.
編號
	WCZZPM401A

	3.
級別
	4

	4.
學分
	9


	5.
能力
	
	表現要求

	
	5.1
掌握總生產日程計劃
	· 瞭解生產計劃、總生產日程計劃、物料需求計劃(MRP)

· 瞭解總生產日程計劃(Master Production Schedule MPS)之意義

· 訂定MPS方法

· 評核與調整MPS方法


	
	5.2
執行物料需求計劃(Material Requirements Planning MRP)
	· 瞭解MRP之起源

· 掌握MRP的運用

· 評估MRP系統參數
· 執行MRP
· 能夠建立系統目標與系統流程圖

	6.
應用範圍
	在時計生產工廠或企業，能够掌握工程管理技巧，使企業達到最佳的經濟效益。

	7.
評核指引
	此能力單元的綜合成效要求為：
(i) 能够有效地執行總生產日程計劃(Master Production Schedule MPS)；及

(ii) 能够有效地執行物料需求計劃(Material Requirements Planning MRP)。

	8.
備註
	此能力單元之學分值假設學員已擁有基本工程管理的知識。


鐘錶業能力標準說明
能力單元

	1.
名稱
	掌握財務管理技巧

	2.
編號
	WCZZPM402A

	3.
級別
	4

	4.
學分
	9


	5.
能力
	
	表現要求

	
	5.1
認識損益表(P&L)
	· 認識損益表運用，包括：

· Top Line

· Bottom Line

· 毛利 (Gross Profit)

· 純利 (Net Profit)

· 邊際利潤 (Profit Margin)

· 貨物成本 (Costs of Goods)

· 日常運作支出 (Operating Expenses)

· 各項支出百分比


	
	5.2
能夠如何控制支出
	· 能夠掌握人工支出

· 瞭解損耗

· 瞭解店舖日常支出


	
	5.3
掌握分析與預算
	· 瞭解店舖預算

· 預算是根據去年的營業額及支出而釐定

· 預算釐定了全年度營業額及各項支出

	
	
	· 能夠判定營業額報告

· 每星期之預測

· 全星期之營業額

· 本月累積營業額

· 本月累積營業額

· 對比上一個月／上季／去年同共營業額

· 對比預算之營業額


	
	5.4
掌握銷售趨勢分析
	· 營業額上升或下跌原因，包括：

· 優質顧客服務宣傳及推廣

· 個別商品

· 員工積極推銷

· 存貨管理

· 貨品受歡迎程度


	
	5.5
掌握相應管理／銷售策略
	· 掌握存貨

· 掌握人手安排

· 掌握店內推廣重點

· 掌握商品展示應用

	6.
應用範圍
	在時計零售店舖，能够制定店舖損益表和銷售趨勢分析，更能有效地制定銷售策略，人手安排符合實際需要，及控制支出，令店舖管理更具經濟效益。

	7.
評核指引
	此能力單元的綜合成效要求為：
(i) 能够透徹地運用損益表；及

(ii) 能够對時計店舖的營業額作出分析及預算。

	8.
備註
	此能力單元之學分值假設學員已擁有時計財務管理知識。


鐘錶業能力標準說明
能力單元

	1.
名稱
	掌握物流管理技巧

	2.
編號
	WCZZPM403A

	3.
級別
	4

	4.
學分
	9


	5.
能力
	
	表現要求

	
	5.1
瞭解物流理論及基本概念
	· 瞭解供應、生產、流通、分銷、零售及消費之過程及相互關係

· 瞭解商務流程、資訊流程、資金流程概念

· 瞭解全球經濟一體化趨勢

· 瞭解物流之目的及定義

· 瞭解物流最新模式與傳統模式之比較

· 瞭解宏觀和微觀物流

· 瞭解企業物流、生產物流、供應物流及回收物流


	
	5.2
瞭解物流技術
	· 瞭解資訊技術

· 條碼技術

· 數據技術

· 電子訂貨系統

· 倉庫資訊系統

· 瞭解自動化技術

· 自動識別系統

· 自動存取系統

· 貨物自動跟蹤系統、揀貨系統

	
	5.3
瞭解電子貿易
	· 瞭解互聯網應用

· 瞭解電子貿易範例

· 瞭解貿易之前景


	
	5.4
執行物流服務流程
	· 流程包括：

· 接單

· 安排運輸

· 存倉

· 存貨管理

· 物料調配

· 包裝

· 增值服務


	6.
應用範圍
	在時計企業物流管理部門，能夠有效地執行時計產品物流管理流程，以增強企業產品的競爭力。

	7.
評核指引
	此能力單元的綜合成效要求為：
(i) 能够執行時計物流管理流程；及

(ii) 能够充分掌握物流技術(資訊技術、自動化技術、電子貿易)。

	8.
備註
	此能力單元之學分值假設學員已擁有時計物流管理知識。


鐘錶業能力標準說明
能力單元

	1.
名稱
	認識商業法律

	2.
編號
	WCZZPM404A

	3.
級別
	4

	4.
學分
	5


	5.
能力
	
	表現要求

	
	5.1
能夠闡述香港的法律制度
	· 能夠辨析當事人是否訂立了具有法律約束力的合約

· 能夠析述合約無效的原因及違反合約的補償

· 能夠應用〈貨品售賣條例〉及比較買賣雙方的權利和責任

· 能夠闡釋代理制度的性質及其在商業社會上的應用

· 能夠析述有關侵權行為的法律及追討損害賠償的原則

· 能夠論述不同企業模式的利弊及各類企業的運作

· 能夠描述個人破產及有限公司清盤的條件和程序

· 能夠闡述各類擔保法及擔保條文的法律意義

· 瞭解內地的合同法、外商投資法和公司法，並比較內地和香港商業法的主要異同


	
	5.2
認識及應用香港法律
	· 瞭解香港法律的運用，包括：

· 香港法律制度

· 合約法

· 貨品買賣法

· 代理法

· 侵權行為法

· 商業組織法

· 破產清盤法

· 擔保法

· 中國內地商業法概要


	6.
應用範圍
	在時計企業內，能够透徹地瞭解香港法律制度，以保障企業的投資，但此能力不包括內地法。

	7.
評核指引
	此能力單元的綜合成效要求為：
(i) 能够透徹地認識及應用香港法律制度，以保障企業的投資。

	8.
備註
	此能力單元之學分值假設學員已擁有香港商業法律基礎知識。


鐘錶業能力標準說明
能力單元

	1.
名稱
	掌握人力資源管理技巧

	2.
編號
	WCZZPM405A

	3.
級別
	4

	4.
學分
	9


	5.
能力
	
	表現要求

	
	5.1
掌握人力資源規劃
	· 能夠配合企業目的，發展人力資訊系統

· 能夠招聘及甄選員工

· 能夠進行招聘面談


	
	5.2
掌握薪酬政策的管理
	· 協助制定薪酬政策

· 協助制定工作評價方法

· 協助制定薪酬原則

· 瞭解勞工法例


	
	5.3
掌握表現評核與員工培訓
	· 掌握正式與非正式的評核方法

· 掌握正式與非正式的培訓方法


	
	5.4
掌握員工關係
	· 協助解決企業內部衝突的機制

· 協助制定不滿的申訴與紀律的程序


	6.
應用範圍
	在時計企業人力資源管理部門，能够分析企業人力資源問題，協助規劃企業人力資源的發展，配合企業的發展。

	7.
評核指引
	此能力單元的綜合成效要求為：
(i) 能够發展人力資訊管理系統；

(ii) 能够協助制定企業薪酬政策管理制度；及

(iii) 能够協助制定員工考核及培訓制度。

	8.
備註
	此能力單元之學分值假設學員已擁有人力資源管理知識。


鐘錶業能力標準說明
能力單元

	1.
名稱
	制定市場推廣計劃

	2.
編號
	WCZZPR401A

	3.
級別
	4

	4.
學分
	5


	5.
能力
	
	表現要求

	
	5.1
制定市場推廣計劃
	· 掌握制定有效的市場推廣整體計劃：

· 決定目標顧客外，更瞭解擴大市場及吸引新使用者

· 掌握保留現有顧客及其好處，探用「關係市場營銷」

· 掌握決定溝通目標

· 制定推廣組合：

· 掌握推廣及保銷工具並根據不同機構財政狀況準備預算

· 掌握展銷會之功能重要，並釐定展銷會在境外市場的策略

· 評估推廣結果

· 掌握一切推廣計劃後的結果及資訊，從而分析及訂定將來之市場推廣策略

· 制定及管理整套推廣計劃之協調性並作出評估


	
	5.2
掌握培訓下級對推廣及銷售工作技能
	· 利用本身市場推廣的知識，設計整套培訓下級員工之計劃

	6.
應用範圍
	在時計產品的銷售地點，能够制定時計產品市場推廣策略及培訓下級對推廣及銷售的工作技能。

	7.
評核指引
	此能力單元的綜合成效要求為：
(i) 能够制定有效的時計市場推廣整體計劃；及

(ii) 能够設計整套培訓，提升員工在推廣及銷售方面的專業知識。

	8.
備註
	此能力單元之學分值假設學員已擁有時計產品市場推廣方面的知識。


鐘錶業能力標準說明
能力單元

	1.
名稱
	掌握機械機芯及機械錶維修技巧

	2.
編號
	WCZZAR401A

	3.
級別
	4

	4.
學分
	9


	5.
能力
	
	表現要求

	
	5.1
掌握機械機芯洗油技能
	· 掌握一般機械機芯在洗油及維修時所必須使用之手工具和設備

· 掌握基本及多功能機械機芯在使用不同種類之洗油機時，所需要注意的事項及重點

· 認識在缺乏洗油機輔助下，其他可行的抹油方法及注意事項

· 掌握基本及多功能機械機芯之專用潤滑油之使用及要點：

· 加添潤滑油之適當位置

· 加添潤滑油的合適份量

· 選擇合適種類之潤滑油加添於各個系統
· 認識使用機械機芯專業測試儀器作洗油後品質檢查：

· 準確性測試
· 擺幅檢查

· 趷腳檢查

· 成錶外觀測試

· 多功能之效果測試


	
	5.2
機械機芯抺油及測試
	· 能夠正確清潔機械機芯及抺油

· 能夠使用機械機芯專業測試儀器作洗油後的品質檢查

	6.
應用範圍
	於一般時計店舖維修及售後服務站，能夠獨立地掌握機械機芯洗油技能，包括：裝嵌、清潔及抺油等。

	7.
評核指引
	此能力單元的綜合成效為：
(i) 能夠正確清潔機械機芯及抺油；及
(ii) 能夠使用機械機芯專業測試儀器作洗油後的品質檢查。

	8.
備註
	此能力單元之學分值假設學員已擁有基本機械機芯及機械錶結構的知識。


	1.
名稱
	掌握多功能機械機芯及機械錶維修技巧

	2.
編號
	WCZZAR402A

	3.
級別
	4

	4.
學分
	9


	5.
能力
	
	表現要求

	
	5.1
掌握機械機芯的正確裝拆
	· 掌握基本機械機芯（沒有任何附加功能）的正確裝拆步驟及手法

· 認識多功能機械機芯：

· 結構原理

· 配件的特性

· 配件與機芯之配合

· 掌握在裝拆基本及多功能機械機芯的過程中注意事項及要點


	
	5.2
分析及判斷維修問題
	· 掌握透過高級機械機芯測試儀器、Wicometre Professional、Chronoscope MI作深入問題分析(Trouble Shooting)

· 透過已知的機械機芯的結構及功能之專業知識來分析問題

· 透過不同之資訊媒體來分析及瞭解不同產地之機械機芯的設計或品質上的缺點問題


	
	5.3
進行複雜機械機芯維修
	· 運用測試儀器，進行複雜機械機芯維修


	
	5.4
協調維修及銷售部門之運作
	· 掌握透過與其他部門作定期工作會議，瞭解維修部與其他部門之配合並改進

· 認識訂定維修細則，避免一切不必要之投訴


	
	5. 5
指導下級對售後服務及維修技巧
	· 掌握及運用培訓技巧，指導下級的專業技能

	6.
應用範圍
	於一般時計店舖維修及售後服務站維修，能夠獨立地掌握複雜機械機芯及機械錶維修技巧，並能指導下級對售後服務及維修技巧，並能協調維修及銷售部門。

	7.
評核指引
	此能力單元的綜合成效要求為：
(i) 能夠運用機械機芯測試儀，維修複雜機械機芯及機械錶；及

(ii) 能夠指導下級對售後服務及維修技巧。

	8.
備註
	此能力單元之學分值假設學員已擁有基本機械機芯及機械錶結構的知識。


鐘錶業能力標準說明
能力單元

	1.
名稱
	瞭解產品特性及演變過程

	2.
編號
	WCZZHM501A

	3.
級別
	5

	4.
學分
	9


	5.
能力
	
	表現要求

	
	5.1
瞭解原產地產品特性
	· 認識從技術角度以外去瞭解產品特性之影響：

· 社會文化歷史

· 生活風格

· 工商業背景

· 專業訓練

· 政府工業政策

· 商貿政策


	
	5.2
瞭解整件產品知識
	· 能以深入探討之心態去研究其產地或其產品系列之整體知識：

· 設計概念

· 生產技術層面


	
	5.3
瞭解時計演變過程知識
	· 能以研究態度去認識不同時計演變過程：

· 不同年代、時期時計發展

· 品牌發展歷史

· 技術發展歷史

· 市場潮流發展

	
	5.4
時計製造技術的改善
	· 能夠理解時計產品的演變歷史，從而改善時計製造技術

	6.
應用範圍
	在時計企業內，能夠從多方面深入理解整體時計工業之發展及演變，改善時計製造技術。

	7.
評核指引
	此能力單元的綜合成效要求為：
(i) 能够深入地認識時計產品的演變歷史，包括：品牌發展歷史、技術發展歷史及市場潮流發展，改善時計製造技術。

	8.
備註
	此能力單元之學分值假設學員已擁有時計產品方面的知識。


鐘錶業能力標準說明
能力單元

	1.
名稱
	掌握產品潮流及發展方向

	2.
編號
	WCZZDN501A

	3.
級別
	5

	4.
學分
	9


	5.
能力
	
	表現要求

	
	5.1
掌握顧客對產品潮流的心理
	· 認識時計產品之潮流趨勢

· 掌握顧客對時計產品潮流心理


	
	5.2
認定時計產品潮流方向
	· 認識同業之時計產品之潮流創作形態

· 綜合以上資料，並加上機構內之優良特別取勝能力，認定時計產品潮流方向及主流


	
	5.3
掌握時計最新資及發展
	· 搜集不同地域時計最新資訊及發展

· 制定產品資訊記錄以供日後參考


	
	5.4
掌握地域消對產品設計需要
	· 掌握世界上各地域的消費模式

· 掌握各地域的消費者對時計產品的需要模式

· 掌握地域消費對產品設計的需要


	
	5.5
掌握產品潮流及發展方向
	· 掌握產品潮流及發展方向

· 瞭解各科技範疇從而可作科技上的突破
· 按機構的產品發展方向的系列，以配合市場需要


	
	5.6
設計時計產品
	· 能夠按潮流發展，設計具創意的時計產品

	6.
應用範圍
	在時計企業的設計部門，按市場需要及潮流，掌握顧客心理，設計具創意的時計產品，滿足市場要求。

	7.
評核指引
	此能力單元的綜合成效要求為：
(i) 能夠按市場需要及發展潮流，設計具創意的時計產品，與時並進。

	8.
備註
	此能力單元之學分值假設學員已擁有時計設計的基本知識。


鐘錶業能力標準說明
能力單元

	1.
名稱
	執行全面品質管理

	2.
編號
	WCZZQA501A

	3.
級別
	5

	4.
學分
	9


	5.
能力
	
	表現要求

	
	5.1
瞭解全面品質的原理
	· 認識全面品質管理之核心價值及模式

· 認識卓越機構的模式

· 認識公民意識及對環境之保護


	
	5.2
瞭解客戶需求
	· 能滿足客戶要求

· 建立與客戶互相信任


	
	5.3
瞭解品質對企業的經濟效益
	· 掌握品質成本之分類及分析

· 掌握品質成本系統之實施

· 能掌握客戶及僱員忠誠度之經濟價值


	
	5.4
掌握全面品質管理方法
	· 掌握業務流程重組

· 掌握過程改進

· 掌握策略性外判

· 掌握成本快速開發


	
	5.5
建立策略性品質管理
	· 能認定抱負、策略、目標及行動方案

· 評估機構績效


	
	5.6
執行全面品質管理
	· 能夠利用全面品質的原理，執行品質管理


	6.
應用範圍
	在時計企業品質管理部門，能深入分析時計產品的品質問題，並透全面時計品質管理，改善產品質素。

	7.
評核指引
	此能力單元的綜合成效要求為：
(i) 能够有效地執行時計全面品質管理；及

(ii) 能够建立策略性品質管理，提高企業品質管理質素，進而提高企業的經濟效益。

	8.
備註
	此能力單元之學分值假設學員已擁有品質管理知識。


鐘錶業能力標準說明
能力單元

	1.
名稱
	執行科研及產品開發計劃

	2.
編號
	WCZZRD501A

	3.
級別
	5

	4.
學分
	9


	5.
能力
	
	表現要求

	
	5.1
執行全廠科研及產品開發計劃
	· 就廠內時計產品設計、搜集及分析常用材料之特性、用途及製造過程

· 進行時計常用材料之研發


	
	5.2
進行機芯研發
	· 比較各產地之機芯之性能、質量、耐用性、技術性及市場價格

· 進行機芯研發之可行性，包括考慮：
· 技術支援

· 成本

· 銷售前景

· 售後服務策略

· 市場反應


	
	5.3
帶領及培訓下屬科研及產品開發工作技能的需求及進展
	· 組織及帶領有關員工對以上各點表現要求進行發展

· 培訓下屬科研及產品開發工作技能的需求及發展

· 依計劃作定時檢討及改進


	6.
應用範圍
	在時計企業內，能够仔細分析時計科研及產品開發計劃，並執行有關計劃。

	7.
評核指引
	此能力單元的綜合成效要求為：
(i) 能够有效地執行全廠時計科研及產品開發計劃；及

(ii) 能够領導培訓下屬在科研及產品開發方面的工作及發展。

	8.
備註
	此能力單元之學分值假設學員已擁有時計產品開發知識。


鐘錶業能力標準說明
能力單元

	1.
名稱
	訂立及制定營運管理計劃

	2.
編號
	WCZZPM501A

	3.
級別
	5

	4.
學分
	9


	5.
能力
	
	表現要求

	
	5.1
掌握營運管理
	· 能夠掌握營運管理的功能，例如：營運策略計劃、組織、領導、控制和決策

· 能夠提高企業管理的效率和效能

· 能夠改善企業的架構

· 能夠將企業體制更新及配合現代化管理


	
	5.2
制造營運管理計劃
	· 能夠計劃、協調及決策企業日常營運

· 能夠掌握管理控制方法

· 能夠組織管治文化

· 能夠配合企業發展及變革


	
	5.3
掌握溝通
	· 掌握職權、責任及擔負的角色

· 瞭解管理層及員工的關係

· 瞭解集權與分權的好處


	6.
應用範圍
	在時計企業內，能够深入分析及制定企業營運管理計劃，加強企業競爭力及效能。

	7.
評核指引
	此能力單元的綜合成效要求為：
(i) 能够計劃、協調及決策企業日常營運管理；及

(ii) 能夠與管理層及員工建立良好的溝通渠道，提高企業營運管理的效率。

	8.
備註
	此能力單元之學分值假設學員已擁有策略營運知識。


鐘錶業能力標準說明
能力單元

	1.
名稱
	訂立及制定人力資源管理技巧及認識相關法例

	2.
編號
	WCZZPM502A

	3.
級別
	5

	4.
學分
	9


	5.
能力
	
	表現要求

	
	5.1
制定適宜的人力資源計劃
	· 確定人才供需狀況

· 保證人力資源的供需平衡

· 制定人力資源計劃


	
	5.2
如何廣泛召募人力
	· 掌握現代人才的標準

· 提高應徵的有效性

· 能夠避免重要人才遞補的不連貫性

· 掌握應徵人才的方式


	
	5.3
掌握適當分配工作、提高效率
	· 能夠根據員工的個性安排工作

· 能夠重視員工的專長

· 有效地管理企業內部的人員流動


	
	5.4
保持員工的團隊精神
	· 掌握積極管理措施和壓制管理措施之間的平衡點

· 能夠避免無形的人事浪費


	
	5.5
掌握企業變革與創新
	· 利用各種的方式使專業人士發揮最大的功用

· 能與最基層直接對話，形成目標統一


	
	5.6
制定績效評估方法
	· 建立評估方法

· 掌握目標管理
· 有效地管理企業內的員工


	
	5.7
提高管理者自身素質
	· 扮演好管理者的角色

· 訂下批評下屬的原則

· 能培養良好的習慣，提高管理能力

	6.
應用範圍
	在時計企業內，在人事管理上能够改善人際管理及實踐不同的人際管理技巧，解決人事問題。

	7.
評核指引
	此能力單元的綜合成效要求為：
(i) 能够制定適宜的人力資源計劃，配合企業的發展；及

(ii) 能够有效地管理企業內的員工，制定員工績效評核方法，提高管理能力。

	8.
備註
	此能力單元之學分值假設學員已擁有時計營運管理知識。


鐘錶業能力標準說明
能力單元

	1.
名稱
	訂立及制定預算執行財務管理

	2.
編號
	WCZZPM503A

	3.
級別
	5

	4.
學分
	9


	5.
能力
	
	表現要求

	
	5.1
制定財務管理
	· 制定財務管理的目標

· 制定金融市場的功能


	
	5.2
制定財務報表分析
	· 制定資產負債表

· 制定損益表

· 制定流量表及比率分析

· 制定預測報表

· 制定財務規劃與預測


	
	5.3
制定資本預算
	· 制定投資法則

· 制定淨現值法

· 制定折現還本期間法

· 制定內部報酬率法

· 制定獲利能力指數


	
	5.4
掌握計算項目現金流量
	· 能夠掌握計算相關現金流量

· 能夠掌握計算增額現金流量

· 能夠掌握計算營運現金流量


	
	5.5
掌握風險與回報
	· 掌握系統風險與非系統風險

· 掌握風險和預期報酬(CAPM)的關係


	
	5.6
制定財務策劃
	· 掌握營業循環過程及現金流量

· 掌握現金預算

· 掌握財務政策


	
	5.7
制定營運資金管理
	· 制定現金收入、支出管理

· 制定存貨管理

· 制定信貸政策及分析

	6.
應用範圍
	在時計企業財務管理上，制定預算及執行財務政策及管理，使企業在經濟上得到最大的的效益。

	7.
評核指引
	此能力單元的綜合成效要求為：
(i) 能够透徹地分析企業財務報表；及

(ii) 能够制定預算及執行財務管理，包括：企業營運資金管理等。

	8.
備註
	此能力單元之學分值假設學員已擁有時計營運管理知識。


鐘錶業能力標準說明
能力單元

	1.
名稱
	訂立及制定鐘錶行業物流管理

	2.
編號
	WCZZPM504A

	3.
級別
	5

	4.
學分
	9


	5.
能力
	
	表現要求

	
	5.1
掌握物流作業一體化
	· 掌握鐘錶行業物流工作，包括：

· 網絡設計

· 訊息

· 運輸

· 存貨

· 包裝

· 掌握綜合物流

· 掌握作業目標

· 掌握物流完全周期


	
	5.2
掌握時計供應鏈關係
	· 掌握渠道結構

· 掌握渠道關係


	
	5.3
瞭解全球物流
	· 瞭解全球經濟中的物流

· 瞭解全球互聯經濟

· 瞭解全球供應鏈


	
	5.4
瞭解物流資源
	· 瞭解訊息功能和原理

· 瞭解訊息結構

· 瞭解新訊息技術的應用


	
	5.5
瞭解存貨戰略
	· 瞭解EDI標準

· 瞭解存貨功能與原理

· 瞭解制訂存貨資源的計劃


	
	5.6
制定存貨管理
	· 制定存貨管理政策

· 掌握管理過程


	
	5.7
制定物流系統設計
	· 制定物流重組

· 制定重組程序

· 制定以時間為基礎的物流控制技術


	6.
應用範圍
	在時計企業內，能够制定物流管理計劃，增強時計產品的競爭力。

	7.
評核指引
	此能力單元的綜合成效要求為：
(i) 能够掌握時計供應鏈的關係；及

(ii) 能够制定時計存貨管理政策，設計時計物流管理系統，提高企業物流管理的效率，增加企業的經濟效益。

	8.
備註
	此能力單元之學分值假設學員已擁有時計營運管理知識。


鐘錶業能力標準說明
能力單元

	1.
名稱
	訂立及制定風險管理

	2.
編號
	WCZZPM505A

	3.
級別
	5

	4.
學分
	9


	5.
能力
	
	表現要求

	
	5.1
瞭解風險
	· 瞭解風險管理的定義

· 瞭解風險管理的重要性

· 瞭解投資風險管理的理論，包括：

· 迴避風險

· 避免損失

· 減低損失程度

· 風險轉移

· 資訊管理

· 風險保留


	
	5.2
認識現代風險管理
	· 瞭解風險管理發展現況

· 掌握危機過程的處理方法

· 掌握危機後的風險管理策略


	
	5.3
掌握風險的確認
	· 掌握風險暴露的確認

· 掌握風險確認方法

· 掌握風險確認工具


	
	5.4
制定風險評估
	· 評估風險損失度的重要性

· 掌握風險量度


	
	5.5
掌握風險控制
	· 瞭解風險控制的重要性

· 能夠預先評估風險

· 掌握事前風險控制和事後財務性補償

	6.
應用範圍
	在時計企業內，能夠運用風險管理方法，制定有效的風險評估，減低對企業的損失。

	7.
評核指引
	此能力單元的綜合成效要求為：
(i) 能够清楚瞭解現代風險管理；及

(ii) 能够對企業的風險進行評估，並透過有效的風險管理方法，制定有效的風險評估，減低企業的損失。

	8.
備註
	此能力單元之學分值假設學員已擁有時計營運管理知識。


鐘錶業能力標準說明
能力單元

	1.
名稱
	分析及執行時計推廣整體市場策略

	2.
編號
	WCZZPR501A

	3.
級別
	5

	4.
學分
	9


	5.
能力
	
	表現要求

	
	5.1
認識市場導向理論
	· 認識市場營銷組合的應用

· 認識消費品和工商業市場

· 掌握顧客和時計產品主導的機構


	
	5.2
掌握營銷環境與市場劃分
	· 掌握時計分銷途徑

· 掌握定價策略及方法

· 分析控制推廣成效


	
	5.3
執行市場推廣策略
	· 掌握市場及客群之分類

· 掌握客戶對時計產品的需要及價值

· 分析營銷環境

· 執行市場推廣策略

	6.
應用範圍
	在時計企業內，能夠深入分析及執行時計推廣整體市場策略，以改善企業未來推廣發展路向。

	7.
評核指引
	此能力單元的綜合成效要求為：
(i) 能够透徹地分析時計市場營銷環境；及

(ii) 能够有效率地執行時計推廣整體市場營銷策略。

	8.
備註
	此能力單元之學分值假設學員已擁有時計推廣與銷售知識。


鐘錶業能力標準說明
能力單元

	1.
名稱
	執行售後服務及維修的規劃

	2.
編號
	WCZZAR501A

	3.
級別
	5

	4.
學分
	9


	5.
能力
	
	表現要求

	
	5.1
執行售後服務及維修的規劃
	· 掌握境內外售後服務網絡：

· 從地理因素決定服務站位置

· 從地域經濟決定

· 從地區政策決定

· 從地域文化及教育決定

· 掌握境內外維修培訓狀況：

· 認識各地職業培訓機構

· 認識品牌代理於國內維修培訓發展

· 設計內部培訓發展計劃，從以下條件設計培訓計劃：

· 工場設備

· 學員人數

· 技術層面／級別

· 運作政策

· 財務預算
· 瞭解國內培訓維修法規：

· 瞭解國內營工法規

· 瞭解國內培訓法例

· 掌握現行國內培訓狀況
· 制定設計企業內部培訓發展計劃


	6.
應用範圍
	在時計企業內，能够在境內外拓展培訓計劃及執行售後服務及維修的規劃，提高時計服務的質素。

	7.
評核指引
	此能力單元的綜合成效要求為：
(i) 能夠清楚地瞭解時計境內外售服務網絡的運作；及

(ii) 能够積極制定設計企業內部培訓發展計劃，提升企業的售後服務質素。

	8.
備註
	此能力單元之學分值假設學員已擁有時計售後維修的知識。


鐘錶業能力標準說明
能力單元

	1.
名稱
	訂立及制定整體生產管理計劃及績效指標

	2.
編號
	WCZZHM601A

	3.
級別
	6

	4.
學分
	9


	5.
能力
	
	表現要求

	
	5.1
瞭解生產管理
	· 瞭解生產系統

· 瞭解生產計劃等基本概念


	
	5.2
掌握生產計劃
	· 掌握預測和生產能力計劃

· 瞭解銷售計劃

· 瞭解運作計劃


	
	5.3
掌握庫存控制
	· 掌握最優訂貨量(EOQ)

· 掌握ABC分類法


	
	5.4
掌握運作排序
	· 掌握單機排序

· 掌握流水車間排序

· 掌握單件加工排序


	
	5.5
掌握物料和資源計劃
	· 掌握物料需求計劃(MRP)

· 掌握製造資源計劃(MRPII)


	
	5.6
制定整體生產管理計劃及績效指標
	· 能夠透過有效的時計製造生產系統，制定整體生產管理計劃及績效指標

	6.
應用範圍
	能够領導一套有效的生產系統，應用於時計企業上，並能制定整體生產管理計劃及績效指標。

	7.
評核指引
	此能力單元的綜合成效要求為：
(i) 能夠建立一套有效的時計製造生產系統，包括：生產管理、生產計劃、庫存控制等；及

(ii) 能夠為嶄新的時計製造生產系統制定整體生產管理計劃及績效指標。

	8.
備註
	此能力單元之學分值假設學員已擁有時計生產管理知識。


鐘錶業能力標準說明
能力單元

	1.
名稱
	制定改善時計製造技術及科技計劃

	2.
編號
	WCZZHM602A

	3.
級別
	6

	4.
學分
	9


	5.
能力
	
	表現要求

	
	5.1
掌握改善製造技術
	· 比較不同方式的時計製造技術

· 衡量各種不同時計製造技術在機構內實施之可行性

· 掌握改善製造技術


	
	5.2
引進先進機械及設備
	· 搜集先進機械及設備之資料

· 引進先進機械及設備以提昇生產效率與質量要求


	
	5.3
衡量及制定廠內產品之科技水平
	· 評估國內外時計製造科技

· 引進國外先進科技


	
	5.4
制定整體製造計劃
	· 制定整體製造計劃以配合機構之發展路向

	6.
應用範圍
	於時計製造生產/科研部門，能夠領導機構制定改善時計製造技術及科技的計劃。

	7.
評核指引
	此能力單元的綜合成效要求為：
(i) 能够引進先進的機械設備和科技，提昇時計製造生產效率及質量；及

(ii) 能夠制定改善時計製造技術和科技計劃，以配合機構發展的路向。

	8.
備註
	此能力單元之學分值假設學員已擁有時計製造知識。


鐘錶業能力標準說明
能力單元

	1.
名稱
	執行設計專業職能

	2.
編號
	WCZZDN601A

	3.
級別
	6

	4.
學分
	9


	5.
能力
	
	表現要求

	
	5.1
制定產品發展方向
	· 制定及分析時計產品特性及功能、發展時計產品路向慮因素，例如：

· 掌握港內市面上之時計產品潮流趨勢

· 掌握境內、外各地之時計產品潮流及發展方向

· 掌握及分析地域消費者對時計產品設計上的需求

· 提供新產品的設計路向

· 預算新產品的市場反應


	
	5.2
指導機構制定時計產品設計目標
	· 領導機構制定時計產品的設計目標工作


	6.
應用範圍
	於時計企業管理層，能夠領導機構制定時計產品設計方向。

	7.
評核指引
	此能力單元的綜合成效要求為：
(i) 能夠領導機構制定時計產品設計方向，擬定執行目標。

	8.
備註
	此能力單元之學分值假設學員已擁有對時計產品較深入的知識。


鐘錶業能力標準說明
能力單元

	1.
名稱
	訂立及制定整體品質管理計劃

	2.
編號
	WCZZQA601A

	3.
級別
	6

	4.
學分
	9


	5.
能力
	
	表現要求

	
	5.1
掌握品質管理系統
	· 瞭解品質管理常見問題

· 掌握ISO的八個品質管理原則

· 掌握ISO9000的演變及新版本的要求

· 掌握工序管理的模式

· 掌握資源管理

· 掌握設計控制

· 掌握採購控制

· 掌握檢查和測試


	
	5.2
掌握內部品質審核
	· 掌握審核報告

· 能夠檢討管理層

· 能夠持續改善

· 能夠制定品質程序

· 能夠制定品質手冊

· 能夠推行品質管理系統


	
	5.3
掌握品質管理新發展
	· 瞭解新的品質管理及相關管理認證

· 掌握品質管理新技術

· 掌握知識管理

	
	5.4
制定整體品質管理計劃
	· 掌握品質管理系統，制定整體品質管理計劃

	6.
應用範圍
	在時計製造企業，領導品質管理部門，制定品質管理系統標準，並應用於製造時計生產，以面對內部或外間品質審核。

	7.
評核指引
	此能力單元的綜合成效要求為：
(i) 熟悉機構品質管理系統；及

(ii) 領導企業制定有效的整體品質管理計劃，提高生產效率。

	8.
備註
	此能力單元之學分值假設學員已擁有品質管理的知識。


鐘錶業能力標準說明
能力單元

	1.
名稱
	訂立及制定科研及產品開發計劃

	2.
編號
	WCZZRD601A

	3.
級別
	6

	4.
學分
	9


	5.
能力
	
	表現要求

	
	5.1
訂定及制定科研及產品開發計劃
	· 訂立時計產品開發目標

· 加強時計科技研究

· 制定時計產品開發項目及完工日期之預算

· 預算計劃後之成效

· 制定科研及產品整個開發計劃


	
	5.2
制定參與其他機構合作發展科研項目計劃
	· 建立與學術機構發展科研關係

· 與港內及國內外科研機構加強合作

· 制定科研項目

· 制定合作發展科研項目計劃

· 跟進及控制合作發展科研項目計劃


	6.
應用範圍
	在時計製造產品開發/科研部門，能夠訂立時計產品開發目標及領導有關科技研究工作。

	7.
評核指引
	此能力單元的綜合成效要求為：
(i) 能訂立時計產品開發的目標及計劃；及

(ii) 能夠領導及制定時計製造科技研究項目

	8.
備註
	此能力單元之學分值假設學員已擁有時計製造及產品開發的知識。


鐘錶業能力標準說明
能力單元

	1.
名稱
	制定技能發展策略

	2.
編號
	WCZZPM601A

	3.
級別
	6

	4.
學分
	9


	5.
能力
	
	表現要求

	
	5.1
瞭解訓練與技能發展對企業的重要性
	· 瞭解基本概念
包括：

· 教育、訓練與發展

· 訓練與發展人力資源管理的關係

· 訓練與發展對企業的貢獻


	
	5.2
掌握學習理論
	· 瞭解學習的過程與風格

· 瞭解學習曲線與動機

· 瞭解學習目標


	
	5.3
瞭解訓練與過程
	· 分析培訓需求

· 設計培訓課程

· 推行培訓課程

· 評估培訓效益


	
	5.4
制定訓練與發展方法
	· 瞭解在職培訓

· 能夠制定管理人員的培訓方法


	
	5.5
制定培訓行政管理
	· 制定培訓預算

· 制定培訓人力資源


	6.
應用範圍
	根據企業對訓練的需求，制定時計企業的技能發展策略。

	7.
評核指引
	此能力單元的綜合成效要求為：
(i) 能夠充分瞭解訓練與技能發展對企業的重要性；及

(ii) 能夠制定技能發展策略，從而提高企業的效能。

	8.
備註
	此能力單元之學分值假設學員已擁有營運管理知識。


鐘錶業能力標準說明
能力單元

	1.
名稱
	制定項目管理策略

	2.
編號
	WCZZPM602A

	3.
級別
	6

	4.
學分
	9


	5.
能力
	
	表現要求

	
	5.1
制定項目計劃
	· 制定項目及項目管理

· 掌握設計與生產的關係

· 制定項目計劃及範圍，以至整合管理

· 能夠制定品質保證系統、生產操制及記錄


	
	5.2
制定管理方法
	· 制定項目計劃及項目控制之方法及步驟

· 分析資源、分配及緩和

· 掌握項目管理的行為局面

· 使用PERT及Critical Path Method (CPM) 網絡


	
	5.3
制定項目人力資源管理
	· 瞭解管理過程

· 組織項目團隊

· 瞭解項目團隊中人事招募、選取及參與

· 注意工作安全性、健康與福利及工業夥伴關係


	
	5.4
瞭解項目管理的現存問題
	· 認定顧客目標

· 建立程序管理

· 分析項目有關人員

· 瞭解組織改變

	6.
應用範圍
	在時計企業各層面建立個人產品及服務或系統，制定項目管理策略，達到控制質量、數量及成本需要。

	7.
評核指引
	此能力單元的綜合成效要求為：
(i) 能夠制定有效的項目管理計劃，並能制定完善的品質保證系統，以提高企業的效能。

	8.
備註
	此能力單元之學分值假設學員已擁有項目管理方面的知識。


鐘錶業能力標準說明
能力單元

	1.
名稱
	訂立外判承辦計劃

	2.
編號
	WCZZPM603A

	3.
級別
	6

	4.
學分
	9


	5.
能力
	
	表現要求

	
	5.1
瞭解外判承辦基本概念
	· 瞭解外判承辦的好處、成本及風險

· 瞭解最新技術發展情況以及外判承辦的機會


	
	5.2
掌握評定外判承辦可行性的技巧
	· 能夠評估企業核心能力，策略與外判承辦決策

· 確定可外判的企業功能

· 制定外判可行性研究

· 評估各種可行性建議


	
	5.3
制定合約內容／形式
	· 瞭解合約內容與責任

· 注意合約細則，如時間、品檢等


	
	5.4
評估及檢討外判承辦決定
	· 監察及管理承辦商表現

· 檢討外判承辦的實施

	6.
應用範圍
	為時計企業訂立外判承辦計劃，降低企業營運成本及提高企業效能。

	7.
評核指引
	此能力單元的綜合成效要求為：
(i) 能够充分地瞭解及比較不同外判選擇項目，並能制定外判合約；及

(ii) 能够為企業降低營運成本，達致提高企業經營效益。

	8.
備註
	此能力單元之學分值假設學員已擁有營運管理方面知識。


鐘錶業能力標準說明
能力單元

	1.
名稱
	掌握機構之發展

	2.
編號
	WCZZPM604A

	3.
級別
	6

	4.
學分
	9


	5.
能力
	
	表現要求

	
	5.1
掌握企業發展
	· 掌握企業發展的源流

· 掌握企業價值

· 掌握企業發展專業人員


	
	5.2
掌握行動研究與組織發展
	· 掌握企業理論與模式

· 掌握企業發展過程

· 分析企業發展


	
	5.3
瞭解企業發展現有問題
	· 瞭解顧問與顧客關係

· 瞭解權力、政治與企業發展

· 瞭解企業發展未來動向
· 具備對市場發展有關新要求/技術之觸覺及應用，例如：
· 知識管理概念

· 綠色製造概念


	
	5.4
制定企業發展的方向
	· 能夠制定企業發展方向，提出革新的策略


	6.
應用範圍
	在時計企業內，能够透徹分析企業的狀況，並能為企業的發展制定相關的計劃或措施，加強企業的競爭力。

	7.
評核指引
	此能力單元的綜合成效要求為：
(i) 能够全面瞭解企業發展的趨勢及目前企業存在之問題；及

(ii) 能够制定企業/機構發展的方向，並能提出革新的策略，以加強企業的競爭力。

	8.
備註
	此能力單元之學分值假設學員已擁有時計營運管理知識。


鐘錶業能力標準說明
能力單元

	1.
名稱
	制定企業發展基礎策略

	2.
編號
	WCZZPM605A

	3.
級別
	6

	4.
學分
	9


	5.
能力
	
	表現要求

	
	5.1
瞭解企業策略概念
	· 瞭解策略企業管理

· 設定企業使命

· 建立企業目標


	
	5.2
分析企業環境
	· 分析企業現況

· 分析行業及競爭


	
	5.3
釐定策略
	· 利用SWOT釐定企業策略

· 分析商業策略

· 分析功能策略

· 挑選最好的策略


	
	5.4
施行策略
	· 分析施行過程

· 分析策略的改變

· 分析企業結構

· 分析企業文化


	
	5.5
掌握策略性評估及操控
	· 策略性管理評估及操控

· 策略性控過程衡量企業表現

· 分析企業表現與理想及標準作比較

· 衡量表現所遇到的問題


	
	5.6
掌握才能察查
	· 掌握透過功能分析法查察企業內在環境、企業實力及弱點


	
	5.7
制定企業發展策略
	· 透過分析企業現況，能夠制定企業發展策略


	6.
應用範圍
	在時計企業內，能够分析企業的實力及弱點，在營運管理方面，制定企業發展的長遠策略。

	7.
評核指引
	此能力單元的綜合成效要求為：
(i) 能够透徹分析企業現況、行業競爭力、營商環境等；及

(ii) 能够因應企業環境、實力及弱點，從管理角度分析疑難，並制定有效的企業發展策略，提高企業的經營效益。

	8.
備註
	此能力單元之學分值假設學員已擁有時計營運管理知識。


鐘錶業能力標準說明
能力單元

	1.
名稱
	掌握中國商業法

	2.
編號
	WCZZPM606A

	3.
級別
	6

	4.
學分
	9


	5.
能力
	
	表現要求

	
	5.1
認識法律制度及司法體系
	· 認識中央及地方級別制度法律機構

· 瞭解法院架構、審判制度

· 認識國內法律專業知識、司法制度體系


	
	5.2
瞭解外來投資相關法律
	· 認識中外合資企業

· 認識中外合作企業

· 認識外資企業


	
	5.3
瞭解國內商業機構
	· 瞭解獨資企業

· 瞭解合伙企業

· 瞭解有限責任公司

· 瞭解股份有限公司


	
	5.4
瞭解商業法
	· 瞭解商業法發展過程

· 瞭解合同法


	
	5.5
瞭解銀行體系
	· 認識中國銀行體制

· 瞭解國家商業銀行及其問題與弱點


	
	5.6
應用中國商業法
	· 能够有效地應用中國法例與商業貿易運作制度於時計經營管理上

	6.
應用範圍
	在時計企業內，能深入認識中國法制及商業法則，並應用於時計營運管理上。

	7.
評核指引
	此能力單元的綜合成效要求為：
(i) 能够熟悉中國法律制度及司法體系；及

(ii) 能够有效地應用中國法例與商業貿易運作制度於時計經營管理上。

	8.備註
	此能力單元之學分值假設學員已擁有香港商業法的知識。


鐘錶業能力標準說明
能力單元

	1.
名稱
	訂立及制定整體採購計劃及績效指標

	2.
編號
	WCZZPM607A

	3.
級別
	6

	4.
學分
	9


	5.
能力
	
	表現要求

	
	5.1
訂立及制定整體採購計劃及績效指標
	· 訂立及定期檢討採購程序

· 改善採購模式及作定期檢討

· 訂立採購規格

· 監管整體採購計劃之暢順實行

· 監管及控制整體採購計劃之績效指標


	
	5.2
制定整體庫存管理計劃及績效指標
	· 訂立整體庫存管理模式

· 制定監管及控制整體及個別倉庫之庫存量

· 制定整體庫存管理計劃之績效指標


	6.
應用範圍
	時計機構內，能夠領導中層及高層管理人員，制定整體採購計劃及績效指標。

	7.
評核指引
	此能力單元的綜合成效要求為：
(i) 能够制定整體採購計劃及績效指標，並加以檢討及改善，確保企業整體採購可以暢順實行，提高企業的經營效能。

	8.
備註
	此能力單元之學分值假設學員已擁有營運管理方面的知識。


鐘錶業能力標準說明
能力單元

	1.
名稱
	制定整體推廣市場計劃及績效指標

	2.
編號
	WCZZPR601A

	3.
級別
	6

	4.
學分
	9


	5.
能力
	
	表現要求

	
	5.1
制定市場營銷概念
	· 掌握市場環境及競爭因素

· 分析及開發出合適的營銷計劃

· 制定營銷策略及管理有關的規劃、實施及營銷程序之控制


	
	5.2
制定推廣組合
	· 掌握推廣調研

· 掌握推廣策略

· 掌握跨國推廣

· 認識營銷之道德


	
	5.3
制定推廣績效指標
	· 能夠檢討推廣策略成效

· 能夠更變推廣策略，以迎合市場需求


	6.
應用範圍
	在時計企業內，回應市場的需求，制定有效的整體時計推廣策略，以利於企業未來推廣發展路向。

	7.
評核指引
	此能力單元的綜合成效要求為：
(i) 能够透徹分析市場營銷環境及競爭對手；

(ii) 能够有效地制定營銷策略管理方案；及

(iii) 能够回應市場的需求，而制定有效的推廣策略。

	8.
備註
	此能力單元之學分值假設學員已擁有時計推廣與銷售方面的知識。


鐘錶業能力標準說明
能力單元

	1.
名稱
	制定整體展銷會之策略配套

	2.
編號
	WCZZPR602A

	3.
級別
	6

	4.
學分
	9


	5.
能力
	
	表現要求

	
	5.1
瞭解工業設計與展覽設計的密切關係
	· 能夠認識展銷會對產品的重要性

· 瞭解良好工業設計對展銷會的影響


	
	5.2
認識展覽會場設計
	· 瞭解窗櫥展示

· 瞭解建築空間

· 瞭解環境藝術

· 瞭解視覺傳達和多種設計藝術於一體造型活動


	
	5.3
掌握如何籌備展覽及資料收集
	· 能夠策劃展覽工作步驟

· 能夠與承建商及主辦機構技術溝通


	
	5.4
掌握展覽會場設計過程
	· 能夠設計創意新思維訓練

· 能掌握基礎繪圖包括：平面圖、正視圖、側視圖的表現技巧

· 能認識人體工學與空間設計的處理

· 掌握產品擺設藝術


	
	5.5
掌握如何推介設計理念給管理層及顧客
	· 能與承辦商和主辦機構技術溝通

· 能控制緊迫時間管理及現場佈置和監管


	
	5.6
掌握透過展覽會來提高公司產品形象
	· 能夠令顧客對公司留下鮮明印象

· 能夠推動公司品牌及建立企業形象


	
	5.7
時計展銷會的整體策略
	· 能夠制定時計展銷會的整體策略


	6.
應用範圍
	在時計企業內，能够領導企業應付一般籌備與策劃產品展覽會工作，及能够與管理層、顧客、承建商及主辦機構進行良好的溝通

	7.
評核指引
	此能力單元的綜合成效要求為：
(i) 能够制定時計展銷會的策略，包括：會場設計、現場佈置和監管等；

(ii) 能够有效地與承建商及主辦機構進行溝通；及

(iii) 能够透過展覽來提高公司產品形象。

	8.
備註
	此能力單元之學分值假設學員已擁有時計推廣與銷售知識。


鐘錶業能力標準說明
能力單元

	1.
名稱
	訂立及制定售後服務及維修技巧計劃

	2.
編號
	WCZZAR601A

	3.
級別
	6

	4.
學分
	9


	5.
能力
	
	表現要求

	
	5.1
制定售後服務及維修技巧計劃
	· 制定境內外售後服務網，根據不同條件作策略決定：

· 地域經濟及銷售能力

· 地區政府政策

· 社會文化背景

· 根據機構財政能力

· 根據機構營運策略：

· 機構品牌形象

· 市場策略

· 制定境內外維修培訓整體計劃，而根據不同條件作策略決定：

· 地域市場之需求

· 地域培訓之經濟效益

· 地域政府之培訓政策

· 各地職業培訓機構協調及政策

· 機構本身之培訓政策及營運策略


	6.
應用範圍
	在時計的售後服務，能對時計維修管理階層在境內外之培訓計劃發展，作策略性部署及分析。

	7.
評核指引
	此能力單元的綜合成效要求為：
(i) 能夠制定完善的時計售後服務培訓計劃，加強售後服務網和企業培訓，提高售後服務質素。

	8.
備註
	此能力單元之學分值假設學員已擁有時計售後維修服務的知識。


鐘錶業能力標準說明
能力單元

	1.
名稱
	訂定整體之產品科技策略及發展方向

	2.
編號
	WCZZRD701A

	3.
級別
	7

	4.
學分
	9


	5.
能力
	
	表現要求

	
	5.1
訂定整體企業創新策略
	· 利用新科技，改善時計產品質素

· 引進外國先進技術，增加生產效率及質素


	
	5.2
訂定產品潮流及發展方向
	· 制定新策略應付產品潮流的轉變

· 掌握未來產品潮流，訂立發展方向

· 參照海外時計趨勢，改善本身設計

	6.
應用範圍
	於時計企業管理層，能夠針對時計產品的未來發展及策略，利用新技術，改善產品質素。

	7.
評核指引
	此能力單元的綜合成效要求為：
(i) 能夠針對時計產品未來的發展，有創新的策略及發展方向，並能改善產品質素，提升競爭能力。

	8.
備註
	此能力單元之學分值假設學員已擁有對時計產品較深入的知識。


鐘錶業能力標準說明
能力單元

	1.
名稱
	掌握管理創意

	2.
編號
	WCZZPM701A

	3.
級別
	7

	4.
學分
	9


	5.
能力
	
	表現要求

	
	5.1
掌握創意新思維
	· 掌握創意與創新

· 掌握認知與判斷

· 掌握創意的過程

· 能夠改善與創新


	
	5.2
掌握創意團隊
	· 掌握創意聆聽

· 掌握創意教練

· 掌握創意領導


	
	5.3
掌握組織創新
	· 訂立組織創新文化

· 訂立招聘與獎勵創意員工

· 訂立創新產品

· 組織創新決策與支援
· 領導企業創新思維

	6.
應用範圍
	發展時計企業創意新思維及技巧，為企業在營運管理上帶來創新改革及未來發展。

	7.
評核指引
	此能力單元的綜合成效要求為：
(i) 能够領導企業創新，鼓勵企業創新文化，促進企業的發展。

	8.
備註
	此能力單元之學分值假設學員已擁有營運管理知識。


鐘錶業能力標準說明
能力單元

	1.
名稱
	訂定整體企業對時計之發展方向、理念及策略

	2.
編號
	WCZZPM702A

	3.
級別
	7

	4.
學分
	9


	5.
能力
	
	表現要求

	
	5.1
訂定整體生產、管理及營運之策略，推動建立企業文化以配合發展方針
	· 能夠訂定整體企業的營運策略包括人力資源管理、財務策略、風險策略

· 能夠領導企業文化、制定目標、配合企業未來發展


	
	5.2
掌握對時計行業及市場動向具敏銳觸覺
	· 能夠對時計產品有獨特創新思維能力及卓越領導才能


	
	5.3
掌握策略性地與時計企業內外不同人士溝通
	· 能夠建立管理溝通

· 掌握溝通渠道選擇策略

· 能夠組織會議

· 掌握訊息分析策略


	6.
應用範圍
	於時計企業營運管理、策略計劃、組織、領導、控制和決策方面，能夠領導企業對時計之整體發展方向、理念及策略有創新的構思。

	7.
評核指引
	此能力單元的綜合成效要求為：
(i) 能够對時計行業及市場動向有敏銳的觸覺；

(ii) 能够與企業內外建立良好的溝通渠道；及

(iii) 能够領導企業文化，制定企業之發展方向、理念及策略。

	8.
備註
	此能力單元之學分值假設學員已擁有營運管理知識。


鐘錶業能力標準說明
能力單元

	1.
名稱
	制訂時計品牌策略

	2.
編號
	WCZZPR701A

	3.
級別
	7

	4.
學分
	9


	5.
能力
	
	表現要求

	
	5.1
掌握與海外時計品牌代理之溝通
	· 掌握海外時計品牌代理的推廣策略

· 掌握與海外時計品牌代理制定銷售計劃


	
	5.2
瞭解消費買家
	· 瞭解潮流文化對買家行為的影響

· 瞭解消費模式變化及其推動力


	
	5.3
制定時計品牌管理及銷售途徑
	· 制定時計品牌管理方法

· 制定時計品牌銷售途徑
· 制定時計品牌策略


	
	5.4
掌握品牌知識產權
	· 掌握知識產權對品牌的重要性

· 掌握品牌有關法律保障


	6.
應用範圍
	在時計企業品牌管理決策上，能夠推廣嶄新的時計品牌。

	7.
評核指引
	此能力單元的綜合成效要求為：
(i) 能够與海外時計品牌代理建立良好的關係；及

(ii) 能够創見地制定品牌銷售策略，及有效地建立時計品牌銷售網絡。

	8.
備註
	此能力單元之學分值假設學員已擁有時計推廣與銷售方面的知識。
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